
BBeevveezzeett ŜŜ  
Kedves Koll®g§k!  
 
A Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete (KASZ) 2009īben ī imm§r m§sodszor is ī el-

nyerte az OOrr sszz§§ggooss  MMuunnkk aavv®®ddeellmm ii   ®®ss  MMuunnkk aa¿¿ggyy ii   FFŖŖff eell¿¿ggyyeellŖŖss®®gg  (( MMFFFF))  §ltal, a munka-
v®delmi ismeretek tov§bbad§s§ra, ismerts®g®nek jav²t§s§ra ki²rt p§ly§zatot, ennek a term®k®t, 
ezt a rem®nyeink szerint hasznos K£ZIK¥NYV-et tartj§tok most kezetekben.  
 
R®g·ta tapasztaljuk, hogy az erŖsen versenykºzpont¼ kereskedelemben a munk§ltat·k az utol-
s· helyre sorolj§k be a munkav®delemre ford²tand· kºlts®geket, de maguk a munkav§llal·k sem 
ford²tanak akkora gondot a munkav®delmi szab§lyok betart§s§ra. Mindezek miatt 2009. okt·ber 
8-ig a kis- ®s nagykereskedelemben ºsszesen 1497 munkabaleset tºrt®nt, ebbŖl 10 v®gzŖdºtt 
hal§llal, ®s 14 volt s¼lyos, melybŖl egy volt s¼lyos csonkol§sos munkabaleset. M®g akkor is, ha 
®vek ·ta folyamatosan csºkkent a munkabalesetek sz§ma, a szakszervezetek nem hagyhatnak 
figyelmen k²v¿l egyetlen esetet sem.   
 

Ćt®rezve felelŖss®g¿nket a munkav§llal·k, szakszervezeti tagjaink ®let- ®s 

munkakºr¿lm®nyei alak²t§s§ban, ezt a m§sodik KK££ZZII KK¥¥NNYYVV-et ¼gy §ll²tottuk 
ºssze, hogy ebbŖl a munkav§llal·k a r§juk vonatkoz· munkav®delmi szab§-
lyokat kºzelebbrŖl, r®szleteiben is, magyar§zatokkal ell§tva megismerhess®k; 
hogy naprak®sz inform§ci·kat kaphassanak az eg®szs®get nem vesz®lyezte-
tŖ ®s biztons§gos munkav®gz®s kºr¿lm®nyeinek megteremt®s®re ir§nyul· §l-
lami ®s munk§ltat· tºrekv®sekrŖl, c®lokr·l; hogy megismerhess®k a munka-

v®delmi ellenŖrz®ssel kapcsolatos munk§ltat·i ®s munkav§llal·i tennival·kat.  
Mindezt egyszerŤen, ®rthetŖen fogalmazva, hiszen mi is tapasztaljuk nap mint nap, hogy na-

gyon neh®z eligazodni a munkav®delmi szab§lyok kºzºtt. A megismer®st seg²ti  az OOrr sszz§§ggooss  

MMuunnkk aavv®®ddeellmm ii   ®®ss  MMuunnkk aa¿¿ggyyii   FFŖŖff eell¿¿ggyyeellŖŖss®®gg  hhoonn llaapp jj§§nn  aa  MMII MMOO  ((Munka-
v®delmi ī Ismeretterjeszt®s ï MegelŖz®s ī Orsz§gosan) ®s az Eur·pai Munka-
v®delmi ¦gynºks®g kezdem®nye- z®s®re meg§lmodott mindenkori munkav§llal·t 

megjelen²tŖ NNAAPPOO ï ez a kedves kis figura, ī ehhez k²v§nunk a kereskedelmi 
munkav§llal·k ismereteinek bŖv²- t®s®vel hozz§j§rulni. 
 

Rem®lj¿k, hogy ez a m§sodik  KK££ZZII KK¥¥NNYYVV is ®ppoly hasznos lesz, mint az elŖzŖ volt, ®s 
amelyet munkat§rsaink sz²vesen forgatnak, mivel megtal§lhatnak benne minden olyan szab§lyt, 
amely munk§juk biztons§g§ra, eg®szs®g¿k meg·v§s§ra vonatkozik, lett l®gyen az polcrende-

z®s, rakod§s, p®nzkezel®s, vagy irodai munka. Ebben a KK££ZZII KK¥¥NNYYVV-ben  is nagy s¼lyt fektet-
t¿nk a baleset, eg®szs®gk§rosod§s megelŖz®s®re vonatkoz· szab§lyok, a kereskedelmi munka 
speci§lis, a munkav§llal·kat ebben az §gazatban s¼jt· vesz®lyek, valamint azok elker¿l®s®t is-
mertetŖ szab§lyok bemutat§s§ra, rem®lve, hogy az olvas·k megismerik, ®s a gyakorlatban al-
kalmazz§k is ezeket. Nem titkolt rem®ny¿nk, hogy munkav§llal·ink Ăr§kapnakò az eg®szs®ges 
mozg§sra, jelentŖsen csºkkentve ezzel a kereskedelmi alkalmazottakat oly nagy m®rt®kben s¼j-
t· mozg§sszervi megbeteged®seket. 
 
K®r¿nk minden koll®g§t, minden olvas·t, hogy olvassa figyelmesen m§sodik kiadv§nyunkat, h²v-

ja fel m§sok figyelm®t arra, hogy ez a KK££ZZII KK¥¥NNYYVV nekik is k®sz¿lt, az Ŗ munkav®delmi ismere-
teit gyarap²tja, nekik ny¼jt seg²ts®get.  
 

DDrr ..  SS§§ll ii nngg  JJ··zzsseeff   

aa  KKAASSZZ  eellnnººkkee  
Budapest, 2010. janu§r 29  
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II ..   MMEENNNNYYII RREE  ććRRTTAALLMMAASS  EEGGYY  KKEERREESSKKEEDDEELLMMII   MMUUNNKKAAHHEELLYY??  
 
ElsŖ hall§sra ī laikusnak ®s hozz§®rtŖnek egyar§nt ï ¼gy tŤnik, hogy a kereskedelmi munka 
ar§nylag biztons§gos, hiszen a tºbbi munkav®gz®shez viszony²tva itt ®vek ·ta h¼sz alatt van a 
hal§los, a s¼lyos ®s ezen bel¿l a csonkol§sos balesetek sz§ma, a munkav§llal·k nincsenek ki-
t®ve magas fok¼ vegyi §rtalomnak, sug§rbetegs®gnek, bakteri§lis fertŖz®seknek.  
 

M®gis, a rendelkez®s¿nkre §ll· adatokat megvizsg§lva azt tapasztaljuk, hogy a kk eerr eesskk eeddeelleemm   

aa  nneemm zzeett ggaazzddaass§§gg  §§ggaazzaatt aaii   kkººzz¿¿ll   aa  44 ..  hheell yyeenn   §§ll ll   azon §gazatok/tev®kenys®gek rangsor§-
ban, ahol a munkav§llal·k hal§los baleseteket hal§los balesetet szenvedtek (csak az ®p²t®si te-
v®kenys®g, a mezŖgazdas§g ®s a sz§ll²t§s elŖzi meg). 
 
Az ®vente bekºvetkezŖ mintegy 120 hal§los munkabalesetbŖl 8-10 a kereskedelemben tºrt®nik, 
(a BevezetŖben eml²tett¿k a sajn§latos aktu§lis adatot, hogy  m§r az ®v h§romnegyed®ben t²z 
hal§los baleset tºrt®nt, rem®lj¿k, hogy nem tºrt®nt tºbb az·ta1..) Az IīIII. negyed®ves adatok 
szerint 1497 munkabaleset tºrt®nt a kereskedelemben ï ezek zºmmel a a nagykereskedelem-
ben tºrt®ntek. Csak ºsszehasonl²t§sk®pp: ugyanebben az idŖszakban az ®p²tŖiparban 780 

munkabaleset tºrt®nt, igaz ebbŖl sajn§latosan magas a hal§los balesetek sz§ma 
(24 fŖ). Az®rt az nagyon elgondolkoztat·, hogy a kereskedelem ilyen Ăvesz®lyesò 
munkav®gz®s, hiszen mintegy k®tszer tºbb munkabaleset tºrt®nt itt, mint a t®ny-
legesen vesz®lyesnek minŖs¿lŖ ®p²tŖipari §gazatban. 

 
JellemzŖ a kereskedelemben, hogy a hal§los balesetek zºm®t  az aannyyaaggmmoozzggaatt§§ss  ssoorr§§nn 
szenvedik el dolgoz·ink, amikor is rºvid idŖ alatt jelentŖs mennyis®gŤ §rut kell g®pi seg²ts®ggel 
a k¿lºnbºzŖ felk®sz¿lts®gŤ, j§rtass§g¼ ®s a vesz®lyforr§sokat ®s kock§zatokat nem mindig is-
merŖ embereknek megmozgatniuk.  
 

A nagykereskedelemben §§ll tt aall§§bbaann   ®®vvii   1100   eesseett bbeenn   ccssoonnkk uu ll§§ssooss  bbaalleesseett eett   ii ss  eell sszzeennvveedd--

nneekk  munkat§rsaink, de ennek mintegy fele m§r a kiskereskedelemben is megjelenik  ī m®gpe-
dig az ®lelmiszer kiskereskedelemben.  
 

Ezek szomor¼ adatok, ®s sajnos, m®g aabbbbaann   sseemm   ll eehheett¿¿nnkk   eegg®®sszzeenn   bb ii zztt oossaakk , hogy a tºbb 

mint 300 ezer kereskedelmi v§llalkoz§sban mm iinnddeenn  mm uunnkk aabbaalleesseett eett  vvaall··bbaann  bbee  ii ss  jj eelleenn--

tt eenneekk !!   
 
Fentiek is mutatj§k, hogy a kereskedelmi tev®kenys®g a kºzhiedelemtŖl elt®rŖen bal-
eseti kock§zatokkal j§r, nem besz®lve azokr·l a ffooggllaallkkoozz§§ssii  mmeeggbbeetteeggeedd®®sseekk--

ttŖŖll, me- lyek az ®vtizedek alatt §llva v®gzett munka sor§n alakul ki a szervezet¿nk-
ben. Ugyancsak nagysz§m¼ mozg§sszervi megbeteged®st okoz az k®nyszer-
bŖl §l- land·an ¿lve v®gzett munka, mint p®ld§ul a p®nzt§rosok®.   
 
Nem lehet figyelmen k²v¿l hagyni, hogy a k¿lºnbºzŖ m®retŤ ®s elt®rŖ felt®-

kel rendelkezŖ ¿zletek milyen bbaalleesseett ii   kk oocckk§§zzaatt ookk aatt  jelentenek a telek-
vevŖk sz§m§ra, mely szempont akkor sem elhanyagolhat·, ha annak kºvet-

kezm®nyeit a munk§ltat·nak kell viselnie. A vevŖket ®rt balesetek sz§ma, s¼-
lyoss§ga m®g akkor is jelzi a biztons§gos munkav®gz®s felt®telei megteremt®s®nek hi§nyoss§-
gait, ha ezekben csak kev®s sz§mban ®s enyhe m®rt®kben vannak ®rintve ¿zleti dolgoz·k. 

                                                
1 A K£ZIK¥NYV lez§r§sakor ï 2010. janu§r 10-®n ï m®g csak az IīIII. negyed®ves adatok jelentek meg az OMMF 

honlapj§n 
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Sajnos nagyon sok esetben nemcsak a munk§ltat·k ºnºs ®rdekeibŖl, hanem 

sokszor a munkav§llal·k rosszul ®rtelmezett ®s rºvid t§v¼  ï a munkahely min-
den§ron val· megŖrz®s®t c®lz· ï ®rdekei miatt a s®r¿l®sek kºvetkezm®nyeit a 
munkabalesetet szenvedett munkav§llal·k ak§r ®let¿k v®g®ig viselik. Ezen a 

szeml®leten v§ltoztatni nemcsak feladatunk, de kºtelezetts®g¿nk is.  
 
Ha egyet®rt¿nk azzal, hogy egyetlen hal§los vagy csonkul§sos baleset is sok, akkor tal§n nem 
kell tov§bb bizonygatnunk azt, hogy mi®rt kell a biztons§gos munkav®gz®sre a kereskedelem-
ben is nagyobb figyelmet ford²tanunk ®s akt²vabb tev®kenys®g et kifejten¿nk.  
 

11..   MMuunnkkaavv®®ddeellmmii   pprr oobbll®®mm§§kk  aa  kkiiss--   ®®ss  kkººzzeeppeess  kkeerr eesskkeeddeellmmii   eeggyyss®®ggeekkbbeenn  ®®ss  

aazz  §§rr uuhh§§zzll§§nnccookknn§§ll  
 
 
Minden kereskedelmi egys®gre vonatkoz·an §ltal§nos elŖ²r§s, hogy m§r a tervez®si ir§nyelvek-

ben is mm eeggjj eelleenn jj eenneekk   aa  bb ii zztt oonnss§§ggooss  mm uunnkk aavv®®ggzz®®ss  kkººvveett eellmm®®nnyyeeii .. K¿lºnºsen elv§rhat· 
ez az ¼jonnan l®tes²tendŖ kereskedelmi egys®gekre, bev§s§rl·kºzpontokra vonatkoz·an.  

 
 A kereskedelmi tev®kenys®gek megkezd®s®t be kell jelenteni az illet®kes jegy-
zŖnek (kiv®telt a jogszab§ly csak az enged®lykºteles tev®kenys®gekkel ®s §ruk-
kal kapcsolatban tesz), a bejelent®st a jegyzŖ megk¿ldi az Orsz§gos Munkav®-
delmi ®s Munka¿gyi FŖfel¿gyelŖs®gnek. Ez a hat·s§g lesz az az §llami szerv, 
amely ak§r arra is jogosult, hogy megvizsg§lja a kereskedelmi tev®kenys®g v®g-

z®s®nek sz²nhely®t, azaz a munkahelyet ®s ®szrev®teleket tegyen, net§n munkabiztons§gi hi§-
nyoss§gok miatt megtilthatja a kereskedelmi tev®kenys®g v®gz®s®t.  
 

Aj§nlatos egy kereskedelmi egys®g l®tes²t®s®nek tt eerr vveezz®®ss®®nn®®ll figyelembe venni az ut·bbi 
idŖben nagy jelentŖs®get kapott zaj§rtalom, mint vesz®lyforr§s lehetŖs®g®t ®s megtervezni kºr-
nyezeti zaj ®s rezg®s keltette §rtalmak elh§r²t§s§nak lehetŖs®geit, hiszen a m§r k®sz ®p²tm®ny 
§talak²t§sa megsokszorozza a kºlts®geket.  
 

Az al§bbiakban kit®r¿nk azokra a jj eell lleemm zzŖŖ  pprroobbll®®mm§§kk rr aa ,, melyeket a kis- ®s kºzepes v§llalko-

z§sokn§l illetve az §ruh§zl§ncokn§l tapasztalhatunk m§r a ll®®tt eess²²tt®®ss  ssoorr§§nn .  
 

aa))  LL®®tt eess²²tt ®®ssii   kkººvveett eellmm®®nnyyeekk  
 
Egy munkahely munkav®delmi szempont¼ kialak²t§s§n§l k¿lºnºsen nagy gondot kell ford²tani 

arra, hogy az NNEE  lleeggyyeenn   

  
ï balesetvesz®lyes 
ï eg®szs®gre §rtalmas 
ï ergon·miai szempontb·l hib§s 

 

Az indokok nagyon is racion§lisak: ha mindezeket a sszzeemm ppoonn tt ookk aatt   aa  mm uunnkk§§ll tt aatt··  ff ii ggyyeellmm eenn   

kk²²vv¿¿ll   hhaaggyy jj aa,,  ®s magas a baleseti ®s eg®szs®gk§rosod§si kock§zat, megnŖnek a kºlts®gek is, 
arr·l nem is besz®lve, hogy ha a hat·s§g kºtelezi Ŗt a munkahely §talak²t§s§ra, ezzel m®g job-

ban, sŖt tt eett eemm eesseenn   mm eeggnnŖŖnneekk   aa  kkººll tt ss®®ggeeii   ii ss..    
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A MMvvtt
2
..  1188 ..  ÄÄ  (( 11 ))   bbeekk eezzdd®®ssee pontosan megadja, hogy milyen szab§lyok alapj§n kell egy mun-

kahelyet, l®tes²tm®nyt, technol·gi§t, munkaeszkºzt tervezni, kivitelezni, haszn§latba venni, 
¿zembe helyezni, ¿zemeltetni:  

MMvvtt ..  1188 ..  ÄÄ  (( 11 ))  ĂMunkahely, l®tes²tm®ny, technol·gia tervez®se, kivitelez®se, haszn§latba v®te-
le ®s ¿zemeltet®se, tov§bb§ munkaeszkºz, anyag, energia, egy®ni v®dŖeszkºz elŖ§ll²t§sa, gy§r-

t§sa, t§rol§sa, mozgat§sa, sz§ll²t§sa, felhaszn§l§sa, forgalmaz§sa, import§l§sa, ¿¿zzeemm eell tt eett®®ssee  

aa  mm uunnkk aavv®®ddeelleemm rree  vvoonnaatt kk oozz··  sszzaabb§§llyyookk bbaann  meghat§rozott, ezek hi§ny§ban a tudom§-

nyos, technikai sz²nvonal mellett eell vv§§rrhhaatt··  kkººvveett eellmm®®nnyyeekk  megtart§s§val tºrt®nhet.ò 
 
 A munkahely l®tes²t®s®nek folyamat§ban r®szt vevŖ tervezŖ ®s kivitelezŖ kºteles ²r§sban nyi-

latkozni, hogy a l®tes²tm®ny mm eeggffeelleell az eg®szs®ges ®s biztons§gos munkav®gz®s felt®telei-
nek, a megkºvetelt jogszab§lyoknak ®s szabv§nyoknak.  
 

A munkaeszkºzºk beszerz®se eset®n meg kell kºvetelni a forgalmaz·t·l az ¼n. mm eeggff eelleellŖŖss®®ggii 

nnyy ii ll aatt kk oozzaatt oott . Erre vonatkoz·an egy 1998-ban kiadott Ipari ®s Kereskedelmi, Idegenforgalmi 
Miniszt®rium rendelet ad utas²t§st 17 g®p tekintet®ben, amelyekhez a megfelelŖs®gi nyilatkozat 

mell® be kell szerezni a mm eeggffeelleellŖŖss®®ggii   tt aann¼¼ss²²tt vv§§nnyytt   iiss, a magyar nyelvŤ ¿¿zzeemm eell tt eett®®ssii do-
kument§ci·t a gy§rt·t·l, illetve importŖrtŖl.  
 
A l®tes²tm®ny ¿zembe helyez®sekor az ¿zemeltetŖ munk§ltat· ccssaakk a vveesszz®®llyyeess l®tes²tm®nyek 

eset®ben kkººtt eelleess ²²rr§§ssbbaann  elrendelni az ¿zembe helyez®st, egy®b esetben az ²r§sbelis®g nem 
elŖ²r§s.  
 

NNeemm   kk eell ll   vveesszz®®llyyeessnneekk   tt eekk iinn tt eenn ii az ºltºzŖt, az ºltŖzŖket, a p®nzt§r- vagy sz§m²t·g®pet, ddee  

vveesszz®®llyyeess  mm uunnkk aaeesszzkkººzz egy faipari g®p, egy targonca) stb. 
 

¦zembe helyez®skor nem csup§n az adott g®pet kell mm uunnkk aavv®®ddeellmm ii   sszzeemm ppoonn tt bb··ll   eelleemm eezz--

nn ii, hanem egy®b felt®teleket is (munkakºrnyezet, szem®lyi biztons§g, szem®lyi felt®telek stb.) A 

vizsg§latot legal§bb kkººzz®®ppff ookk¼¼  mm uunnkk aavv®®ddeellmm ii   kk®®ppzzeett tt ss®®ggŤŤ sszzaakk eemm bbeerr  kºteles elv®gezni, 

a munkav®delmi ¿zembe helyez®si enged®lyt a mm uunnkk§§ll tt aatt·· vagy az §ltala megb²zott vveezzeettŖŖ 
²rja al§. 
 

 Azt lehet mondani, hogy a nnaaggyy   §§rr uuhh§§zzll§§nnccookk   eesseett®®nn  a tervez®s ®s kivi-
telez®s sor§n fokozottan figyelnek a munkav®delmi kºvetelm®nyek betart§-
s§ra. Ennek oka, hogy a hat·s§gok m§r elŖzetesen is fokozott figyelmet for-

d²tanak ezekre a l®tes²tm®nyekre, ami term®szetes is, mivel ii tt tt   ddoollggoozziikk   aa  

ll eeggttººbbbb  mm uunnkk aavv§§ll ll aall··,,  ii tt tt   ff oorr dduu ll   mm eegg  aa  lleeggttººbbbb  vveevvŖŖ..  

  
A kereskedelem eme nnaaggyy¿¿zzeemm eeii   jj eelleenn tt ii kk   uuggyyaann ii ss  aa   lleeggnnaaggyyoobbbb   bbaall --

eesseett ii   kk oocckk§§zzaatt oott   ii ss a tev®kenys®g ®lŖmunka ig®nyess®ge ®s jelentŖs g®pi 
ell§totts§ga miatt is. Nem v®letlen, hogy ilyen elŖvigy§zatoss§g mellett is itt tºrt®nnek a legs¼-
lyosabb munkabalesetek is. 
 

A kk ii ss--   kkººzzeeppeess  kk eerreesskk eeddeellmm ii   eeggyyss®®ggeekk nn®®ll ma eeggyysszzeerrŤŤ  aa  ll®®tt eess²²tt®®ss (tal§n t¼l egyszerŤ!), 
k®ts®gtelen, hogy itt s¼lyosabb balesetek nem jellemzŖek. Đgy gondoljuk persze, hogy itt is sok 

ï b§r kisebb s¼lyoss§g¼  - munkabaleset tºrt®nik, m§sr®sz ii tt tt   nnaaggyyoobbbb   aa  mm uunnkk aabbaalleesseett eekk   

bbee   nneemm   jj eelleenn tt®®ssee   ii ss..      

  

                                                
2 1993. ®vi XCIII. tºrv®ny a munkav®delemrŖl  
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bb))    MMuunnkkaakkººrr nnyyeezzeett ii   ff eell tt ®®tt eelleekk  ®®ss  kkººrr¿¿llmm®®nnyyeekk  aa  kkeerr eesskkeeddeelleemmbbeenn  
 
Az elŖ²r§sokat a munkav®delmi tºrv®ny vagy adott szak§gi miniszteri rendelet, illetve szabv§-

nyok tartalmazz§k (a szabv§nyokat is jogszab§lyban hirdetik ki!), az al§bbiakban a ll eeggff oonn tt oo--

ssaabbbb   ff eell tt®®tt eelleekkeett  gyŤjtºtt¿k egybe, aszerint, hogy egy kereskedelmi munkahelynek milyen tu-
lajdons§gokkal kell rendelkeznie ahhoz, hogy  

eegg®®sszzss®®ggeess  ®®ss  bbiizzttoonnss§§ggooss  mmuunnkkaahheellyy-nek  minŖs¿ljºn.  

  

MMuunnkk aahheell yy   cc®®ll jj§§rr aa  ccssaakk   ooll yyaann   ®®pp²²tt mm®®nnyy  aall kk aallmm aazzhhaatt··,,  mely 
  

ï megfelelŖ sszzeerr kkeezzeettŤŤ  

ï megfelelŖ  sszzii ll§§rr ddss§§gg¼¼, ®s megfelelŖen tt ii sszztt²²tt hhaatt·· hat§rol· ff eell¿¿lleett eekk kk eell 

ïï  bbeellmm aaggaassss§§ggggaall ,,  ll®®ggtt®®rr ff ooggaatt tt aall ,,  kkººzzlleekk eedd®®ssii   ¼¼tt vvoonnaall ll aall   rendelkezik..    
 

Az ablakoknak biztons§gosan nnyy ii tt hhaatt··kk nnaakk , zz§§rr hhaatt··kk nnaakk , 

bbee§§ll ll²²tt hhaatt··kknnaakk  ®s rrººggzz²²tt hheettŖŖkk nneekk   kell lenni¿k. Azokat az 
ajt·kat ®s kapukat, amelyeknek §tl§tsz· vagy §ttetszŖ bet®-
tei nem biztons§gos anyagb·l k®sz¿ltek, ®s emiatt fenn§ll-
hat a munkav§llal· megs®r¿l®s®nek kock§zata, ttººrr®®ss  eell lleenn ii   

vv®®ddeelleemm mm eell kell ell§tni 

 

Gondoskodni kell az §tl§tsz· fel¿letŤ ajt·k (kirakatok) kk ii ttººrr®®ss  eell --

ll eenn ii   vv®®ddeellmm®®rrŖŖll, a vesz®ly felismer®s®re alkalmas mm eeggkk¿¿llººnnbbººzztt eettŖŖ jj eell zz®®ss®®rrŖŖll ..  
  

A munkahely ppaadd ll··zzaatt aa ®s kkººzzlleekkeedd®®ssii ¼tjai feleljenek meg a munkav®gz®s jelleg®nek ®s az 
ebbŖl fakad· tt ii sszztt²²tt§§ssii   kkººvveett eellmm®®nnyyeekk nneekk, a v§rhat· legnagyobb ig®nybev®telnek, fel¿let¿k 

ccss¼¼sszz§§ssmm eenn tt eess, eeggyyeenn lleett eess, bboott ll§§ss- ®s bb ii ll ll eenn®®ssmm eenn tt eess legyen.  
 

A kºzleked®si utak sszz®®lleessss®®ggee ®s a sszzaabbaadd mm aaggaassss§§gg tegye lehetŖv® a gyalogosok ®s j§r-
mŤvek biztons§gos kºzleked®s®t, a kºzleked®si utak melletti biztons§gos munkav®gz®st.  
  

A munkahelyi biztons§gi ®s eg®szs®gv®delmi minimumkºvetelm®nyekrŖl sz·l· 8899 // 665544 //   EEGGKK  

sszz§§mm¼¼  ii rr§§nnyyeell vvnneekk  val· megfelel®s ®rdek®ben elŖ²r§s, hogy a munkav§llal·k r®sz®re  
ï tiszta levegŖjŤ,  
ï kellŖ megvil§g²t§s¼,  
ï sz¿ks®g eset®n fŤthetŖ, tov§bb§  
ï kºnnyen el®rhetŖ ppiihheennŖŖhheellyyiiss®®ggeett kell biztos²tani (¼n. meleg munkahelyes ®p²tm®ny 
eset®n z§rt folyos·n kereszt¿l el®rhetŖ). 

 

Az elŖbbiekben le²rt pihenŖhelyis®get ott kºtelezŖ kialak²tani, aahhooll   1100   ffŖŖnn®®ll   ttººbbbb   mm uunnkk aavv§§ll --

ll aall··tt   aall kk aallmm aazznnaakk ,,  vagy  a  vv®®ggzzeett tt   tt eevv®®kk eennyyss®®gg   jj eell lleeggee   (pl. vesz®lyes anyag felhaszn§l§sa, 
hideg vagy meleg kl²ma hat§s§nak ®rv®nyes¿l®se) ezt sz¿ks®gess® teszi. E kºtelezetts®g al·l 

felment®st ad az a kºr¿lm®ny, ha a mm uunnkk aavv§§ll llaall··kk   ii rr oodd§§kk bbaann, vagy hasonl· olyan mm uunnkk aa--

hheell yyeekk eenn  dolgoznak, ahol a munkakºzi sz¿netekben a pihen®s lehetŖs®ge biztos²tott.   
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Tov§bb§ jogszab§lyi kºvetelm®ny, hogy a munkakºr¿lm®nyekre 
mel ï k¿lºnºsen vesz®lyes anyagok, nedvess®g, szennyezŖd®s eset®n ï a 

munkav§llal·k r®sz®re kk¿¿llººnn   ººll ttººzzŖŖsszzeekk rr®®nnyytt   kk eell ll   bbii zztt ooss²²tt aann ii azokon a 
szekr®nyeken k²v¿l, ahol a munkav§llal·k az utcai ruh§jukat tartj§k. 
 

Az ut·bbi ®vtizedekben kereskedelmi c®llal ®p²tett l®tes²tm®nyekn®l ï m®g a kisebb alapter¿le-

tŤekn®l is ī  megszor²t§sokkal,  de ®rv®nyes¿l ez az alapvetŖ szempont., sajnos ez nneemm  mond-

hat· el a mm§§ss  cc®®ll ll aall   ®®pp²²tt eett tt  (pl. gar§zs) kk eerreesskkeeddeellmm ii   ll®®tt eess²²tt mm®®nnyyeekk rrŖŖll. 
 

Az §§tt aallaakk²²tt oott tt  illetve az ii ddeeiigg lleenneess  ll®®tt eess²²tt®®ssŤŤ ®p²tm®nyekn®l (pl. kar§csonyi v§s§r) sok eset-

ben a kk eell llŖŖ  sszzii ll§§rrddss§§gg megk®rdŖjelezhetŖ, de a padozati kºvetelm®nyek (egyenletess®g, cs¼-
sz§smentess®g) mindenf®lek®ppen. 
   

Az olyan munkater¿leten, ahol ggyyaallooggooss-    ®s  jj§§rr mmŤŤff oorrggaalloomm   van, illetŖleg rendszeresen 

aannyyaaggoott   ((§§rr uu tt ))  sszz§§ll ll²²tt aannaakk ,, a kkººzzlleekkeedd®®ssii ®s az aannyyaaggsszz§§ll ll²²tt§§ssii   ¼¼tt vvoonnaallaakk aatt  meg kell je-
lºlni, vagy el kell v§lasztani egym§st·l. 
 
Sajnos ez a kºvetelm®ny ï fŖleg ahol nem zºldmezŖs beruh§z§sr·l van sz· ï sok esetben nem 
®rv®nyes¿l. mely jelentŖs balesetvesz®llyel j§r, mind a munkav§llal·k, mind a vevŖk sz§m§ra, 
®s itt a vesz®ly m®rt®ke ®s a s¼lyosabb baleset bekºvetkez®se is nagyobb val·sz²nŤs®ggel v§r-
hat·. 

   

Az elsŖdlegesen gg®®ppjj§§rrmmŤŤff oorr ggaalloomm  sz§m§ra szolg§l· kk aappuu  kºzvetlen kºzel®-

ben a ggyyaallooggoossookk  sszz§§mm§§rr aa k¿lºn aajj tt··tt   kkeell ll biztos²tani, ha a gyalogosok sz§m§-
ra nem biztons§gos az §thalad§s. 

  

22..   AA  mmuunnkkaaff oollyyaammaatt rr aa,,   aa  tt eecchhnnooll··ggii§§rr aa,,   aazz  aannyyaaggrr aa  ((§§rr uurr aa))  vvoonnaatt kkoozz··  kkººvvee--

tt eellmm®®nnyyeekk    
  

A mm uunnkk aaff ooll yyaamm aatt oott ,,  aa  tt eecchhnnooll··ggii§§tt ,,  aa  mm uunnkkaaeesszzkkººzztt ,,  aazz  aannyyaaggoott   ((§§rr uu tt ))  ¼¼ggyy   kk eell ll   mm eegg--

vv§§llaasszztt aann ii, hogy az sem a munkav§llal·k, sem a munkav®gz®s hat·kºr®ben tart·zkod·k 

eg®szs®g®t ®s biztons§g§t NNEE vesz®lyeztesse! 
 

A kk ii sseebbbb  ¿¿zzlleett eekk  egyszerŤ technol·gi§ja is nehezen tarthat·, mivel a be®rkezett §ru mennyi-

s®ge, a t§rolt gºngyºleg illetve hullad®k oly m®rt®kben zzss¼¼ff ooll tt   kkººrr¿¿llmm®®nnyyeekk eett  teremt, mely 
balesetvesz®lyes ®s tŤzv®delmileg sem megfelelŖ. Hat·s§gi ellenŖrz®skor  §ltal§nos hivatkoz§si 
alap  az "§tmeneti helyzet"ò... De mire hivatkozik az a munk§ltat·, ahol ez az "§tmenet"òszinte 
eg®sz ®vben tart ®s a technol·gi§t az Ă®let Ă rendezi ®s nem valamilyen elŖzetes tervez®s, kon-
cepci·? 
 

A nnaaggyyoobbbb  aallaapptt eerr¿¿lleettŤŤ ¿zletekn®l ez nem ilyen m®rt®kben jellemzŖ, hiszen megfelelŖ logisz-
tikai h§tt®r biztos²tja az ¿temezett sz§ll²t§st, b§r itt is megjelenik az ®v v®g®n ®s jelentŖs akci·k 

eset®n a zzss¼¼ff ooll tt ss§§gg ®s ennek kºvetkezt®ben a bbaalleesseett vveesszz®®llyy .. 
 

  

AAnnyyaaggoott ,,  tt eerr mm®®kk eett   mm oozzggaatt nn ii   ccssaakk  az anyag, term®k tulajdons§gainak mm eeggffeelleellŖŖ,,  aarr rraa   aall --

kk aallmm aass  eesszzkkººzzzzeell ,,  aa  kk ii jj eellººll tt   hheell yyeenn   ®®ss  mm··ddoonn , a ss¼¼llyy --  ®s mm®®rr eett hhaatt§§rr ookk   megtart§s§val 
szabad! 
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AA  kk ii ss  ¿¿zzlleett eekk   eesseett®®nn  zzººmm®®bbeenn  kk®®zzii   §§rruumm oozzggaatt§§ssrr··ll   bbeesszz®®llhheett¿¿nnkk,,  iitttt  

hheellyy  ssiinnccss  aarrrraa  ssookksszzoorr,,  hhooggyy  sseegg®®ddeesszzkkººzztt  vveeggyy¿¿nnkk  iigg®®nnyybbee,,  ddee  ttaall§§nn  eeggyy  

ĂĂmmoollnn§§rrttaarrggoonnccaaòò  kkººzzlleekkeedd®®ssee  bbiizzttooss²²tthhaatt··..    

  

    

AA  kkººzzeeppeess  mm®®rr eettŤŤ  ¿¿zzlleett eekk   eesseett®®bbeenn  mm§§rr  mmeeggjjeelleennnneekk  aa  kk®®zzii   eemm eellŖŖvvii ll --

ll§§ss  tt aarr -- ggoonncc§§kk   īī  kkººzzkkeelleettŤŤ  nneevv®®nn::    ĂĂbb®®kkaaòò  īī    ®®ss  aa  kk®®zzii  sszz§§ll ll²²tt··kk ooccssii kk   eesseettlleegg  ppiinncc®®kk  

eesseett®®bbeenn  aa  ccss¼¼zzdd§§kk   ®®ss  kkiisseebbbb  mm®®rreettŤŤ  sszz§§ll ll²²tt··  sszzaallaaggookk   iiss..  

  

  

MMiinnddeenn  eeggyyeess  eesszzkkººzz  ïï  nneemm  mmeeggffeelleellŖŖ  kkaarr-- bbaannttaarrtt§§ss  ®®ss  kkeezzeell®®ss  eesseett®®nn  ïï  ººnnmmaa--

gg§§bbaann  iiss  VVEESSZZ££LLYYFFOORRRRĆĆSS!!      

  

  

  

Gyakori, hogy a k®zi emelŖvill§s targonc§k  hh iiddrraauu ll ii kk§§jj aa   nneemm   mm eeggffeelleellŖŖ,,  ®s ²gy kºnnyen l§b-
s®r¿l®st okozhat 
ï   a sz§ll²t·kocsik kereke elkopik, nehezen korm§nyozhat· 
ï a sz§ll²t· szalagok illetve cs¼zd§k §ru le- ®s felad§s§n§l tºrt®nhetnek ï nemcsak esz-
kºzhib§b·l, hanem figyelmetlens®gbŖl is  ī s¼lyos balesetek. 

  

A nnaaggyyoobbbb ¿¿zzlleett eekk  eset®ben a technol·gia meghat§roz§s§n§l a g®peket (pl. a targonc§k) ®s 
eszkºzºk (k®zi kocsik, rampaemelŖk, stb.) elŖre megtervezett m·don ker¿lnek be§ll²t§sra, be§l-
l²tj§k,azaz mŤkºd®s¿k automatikus, ez®rt karbantart§sukra nem ford²tanak gondot, csak a meg-
hib§sod§s ut§n v®gzik el a sz¿ks®ges karbantart§si munk§latokat. A tteerrvvsszzeerrŤŤ  kkaarrbbaannttaarrtt§§ss, a 

TTMMKK  ī rendk²v¿l fontos, hiszen ezzel megelŖzhetŖk a balesetek!  
 

A  targonc§k ®s §llv§nykiszol g§l· g®pek eset®n  a vesz®lyes g®pekre elŖ²rt  ii ddŖŖsszzaakk ooss  eell lleenn--

ŖŖrr zzŖŖ  vv ii zzssgg§§llaatt ookk aatt   kkººtt eelleezzŖŖ  eell vv®®ggeezznn ii    ī l§sd EmelŖbiztons§gi Szab§lyzat  ī,  nem besz®l-
ve arr·l, hogy ezeket az eszkºzºket csak megfelelŖ vizsga birtok§ban lehet haszn§lni, ®s na-
ponta meg kell vizsg§lni a biztons§gi elemek megl®t®t, a vizsg§latot ®s eredm®ny®t a   Ăg®pnap-
l·ò-ban kell rºgz²teni! 
 
Sok baleset ®s orvosolhatatlan foglalkoz§si megbeteged®s forr§sa  ī k¿lºnºsen a zºm®ben nŖ-

ket foglalkoztat· kereskedelmi szakm§ban ï a nnŖŖkk rr ee  ®®ss  ff®®rr ff ii aakk rr aa  mm eegghhaatt§§rr oozzoott tt   ĂĂss¼¼llyyhhaa--

tt§§rr ookkòò  be nem tart§sa. 
 
A k®zi anyagmozgat§ssal kapcsolatban az elsŖsorban h§ts®r¿l®sek kock§zat§val j§r· k®zi te-

hermozgat§s minim§lis eg®szs®gi ®s biztons§gi kºvetelm®nyeirŖl sz·l· 2255// 11999988 ..  (( XXII II ..2277 ..  

(( XXII II ..2277 ..))   EE¿¿MM  rreennddeelleett   az ir§nyad·
3. A rendelet nneemm   tt aarr tt aallmm aazz  eemm eellhheettŖŖ,,  sszz§§ll ll²²tt hhaatt··  

ss¼¼llyyhhaatt§§rrookk aatt ,,  ss¼¼llyynnoorr mm§§kk aatt ..  Ennek oka, hogy ugyanaz a megterhel®s egy®nenk®nt, az 

eeggyy®®nn  
 

ïï  tt eesstt ii   ff eell®®pp²²tt®®ss®®ttŖŖll   

ïï  ii zzoomm zzaatt aa  ff eejj ll eett tt ss®®gg®®ttŖŖll     

ïï  eegg®®sszz®®ggii   §§ll ll aappoott§§tt··ll     
 

                                                
3
 Az anyagmozgat§si norm§kat ®s s¼lyhat§rokat megad·, a kºzleked®si ®s eg®szs®gv®delmi ·v· rendszab§ly ĂIV. 
Anyagmozgat§s ®s t§rol§sò fejezet®nek kiad§s§r·l sz·l· 2/1972. (MK.6.) KPM rendelet 2008. janu§r 1ïtŖl hat§lytalan 
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f¿ggŖen kk¿¿llººnnbbººzzŖŖ  ii gg®®nnyybbeevv®®tt eell tt   jj eelleenn tt , a  jogalkot· v®lem®nye szerint s¼lyhat§r elŖ²r§sa 
eset®n ï ha Ăegys®ges²ten®ò a s¼lyhat§rokat (azaz nem venn® figyelembe az egy®n elŖbbiek-
ben felsorolt adotts§gait) ï egyes munkav§llal·kn§l ak§r a megadott s¼lyhat§r alatti tehermoz-
gat§s is s¼lyos eg®szs®gk§rosod§shoz vezethet.  
 
Annak meg²t®l®se, hogy ki milyen s¼lyhat§rig vehetŖ ig®nybe tehermozgat§sra, a foglalkoz§sï
eg®szs®g¿gyi orvos szakmai kompetenci§j§ba tartozik, akinek k¿lºnºsen kºr¿ltekintŖen kell el-
j§rnia, ha a munkav§llal· nŖ, mivel az Ŗ eset¿kben az alkati saj§ts§guknak megfelelŖen kell 
meg²t®lni, hogy alkalmasakïe k®zi tehermozgat§sra.  
 
Ez a szeml®let t¿krºzŖdik vissza a munkakºri, a szakmai, illetve a szem®lyi higi®ni§s alkalmas-

s§g orvosi alkalmass§gi vizsg§lat§r·l ®s v®lem®nyez®s®rŖl sz·l· 3333 // 11999988   (( VVII ..  2244..))   NNMM  rreenn--

ddeelleett bbeenn ..    A rendelet  88..  sszz..  mm eell ll®®kk lleett ee  felsorolja  a   

  

ĂĂss®®rr¿¿ll®®kk eennyy   ccssooppoorr tt ookk   eegg®®sszzss®®gg®®tt   ppoott eennccii§§ll ii ssaann   kk§§rrooss²²tt··,,  tt ii ll tt§§sstt   iigg®®nnyyllŖŖ  mm eeggtt eerrhheell®®--

sseekkòò  
fajt§it.  
 

Az ĂAAnnyyaaggmm oozzggaatt§§ssii   mm uunnkk aa Ă szab§lyai szerint  
 

ïï  tt eerr hheess  nnŖŖkk  

ïï  nneemm rr®®ggeenn  sszz¿¿ll tt   nnŖŖkk   ®®ss  sszzoopptt aatt··  aannyy§§kk   

ïï  nnyyuuggdd²²jj kk oorr hhaatt§§rr oonn  tt¼¼ll   ddoollggoozz··  nnŖŖkk     
 

NNEEMM  EMELHETNEK  = 1100  kkgg  ï n§l  nagyobb tºmeget!  

 
 

A ff ii aatt aall kk oorr¼¼aakk  ®s a mm uunnkk aakk®®ppeess kk oorr¼¼ nnŖŖkk , valamint a nnyyuuggdd²²jj kk oorr hhaa--

tt§§rr oonn  t¼l dolgoz· ff®®rr ff iiaakk  eset®ben a foglalkoz§sïeg®szs®g¿gyi orvos egy®-

nenk®nt mm®®rr lleeggeellhheett ii, hogy a munkav§llal· milyen tºmegŤ tºmeget emelhet.  
 
 

A kk ii ss  ¿¿zzlleett eekk nn®®ll ez a teljes bet§rol§si munkafolyamatra igaz, ugyanakkor a nnaaggyyoobbbbaakk   eessee--

tt®®bbeenn  is gyakran elŖfordul, mert hi§ba mŤkºdik megfelelŖ g®pi (eszkºz) technol·gia, azt tºbb 
esetben megszak²tj§k, pl. a besz§ll²tott eszkºz polcra helyez®s®n®l, vagy nagydarabos term®-
kek polcr·l tºrt®nŖ kiad§s§n§l. Nem gyŖzz¿k el®gszer hangs¼lyozni, hogy a nem megfelelŖ fizi-
kai terhel®s ak§r egyszeri esetben is, de rendszeres elŖfordul§s eset®n mindenk®ppen milyen 

vv§§zzii zzoomm zzaatt ii   eell vv§§ll tt oozz§§ssookk aatt  okoz, amelyek nem mindig azonnal ®rz®kelhetŖ balesetek, ha-
nem hossz¼ t§v¼ foglalkoz§si megbeteged®sek form§j§ban jelentkeznek. 
 
 

munkahelyeket mm eeggffeelleellŖŖ  eesszzkkººzzººkk kk eell fel kell szerelni a tt¿¿zzeekk   lleekk¿¿zzdd®®ss®®rree::  A 

ï sz¿ks®g eset®n ttŤŤzzjj eell zzŖŖkk kk eell ®s riaszt· rr eennddsszzeerr eekk kk eell is el kell l§tni 

ï a vesz®lyforr§sok ellen v®dŖberendez®seket ®s eszkºzºket, jj eell zzŖŖ--,,  ttŤŤzzooll tt··--

®s  mm eenn ttŖŖkk®®sszz¿¿ll®®kk eekk eett ,,  vv®®sszzkk aappccssooll··kk aatt ,,  bb ii zztt oonnss§§ggii   mm eeggvvii ll§§gg²²tt§§sstt   
mŤkºdŖk®pes, a rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban kell tar-

tani 
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ï gondoskodni kell arr·l, hogy a munkav§llal·k eegg®®sszzss®®gg®®tt  vagy 

s§g§t ff eennyyeeggeettŖŖ  ss¼¼llyyooss ®s kkººzzvveett ll eenn  vveesszz®®llyy eset®n az ®rintett 

munkav§llal·k errŖl aazzoonnnnaall   tt§§jj®®kk oozztt aatt§§sstt  kapjanak, a munk§t be-
sz¿ntess®k ®s a munkahelyeket azonnal elhagyj§k, biztons§gos helyre 
t§vozzanak 

ï a vesz®lyeztet®s §ltal mm eegghhaatt§§rr oozzoott tt   ii ddŖŖsszzaakkoonnkk®®nntt   aa  mm eenn tt®®sstt   ggyyaakk oorr oollnn ii kell,  

ï a munkahelyen a munka jelleg®nek ®s szervez®s®nek megfelelŖen biztos²tani kell az eell ssŖŖ--

sseegg®®llyynnyy¼¼jj tt§§ss  tt§§rr ggyyii ,,  sszzeemm®®llyy ii   ®®ss  sszzeerr vveezz®®ssii felt®teleit. 
 

A kk eerr eesskk eeddeelleemm  a vevŖkre n®zve munkav®delmi szempontb·l nneemm   vveesszz®®llyyeess  ¿¿zzeemm , de 

ttŤŤzzvv®®ddeellmm ii lleegg ii ggeenn. A tŤzv®delmi hat·s§g ez®rt k¿lºnºs figyelemmel j§r el ī m§r a haszn§lat-
ba v®teli elj§r§s sor§n is ï az elŖ²r§sok betart§sa tekintet®ben ®s folyamatosan ellenŖrzi azokat. 

Term®szetesen ez a folyamatos ellenŖrz®s nem jellemzŖ a tºbb sz§zezer kk ii ss ¿¿zzlleett  eset®ben, 
ez®rt itt a tt uu llaajj ddoonnooss  ffeelleellŖŖssss®®ggee  nnaaggyyoobbbb, hogy tŤzv®delmileg minimaliz§lja a vesz®lyeket. 

Ćltal§ban itt nehezen betarthat·k a kkººzzlleekkeedd®®ssii utak ®s a tŤzv®delmi eszkºzºk szabadon tar-
t§sa (a tŤzolt· k®sz¿l®kek szabad hozz§f®r®se) ®s a tŤzvesz®lyes tev®kenys®g (doh§nyz§s, 
hegeszt®s) elŖ²rt kºr¿lm®nyek kºzºtt tºrt®nŖ v®gz®se. 
 

M®g a nnaaggyyoobbbb   ¿¿zzlleett eekk  is ·dzkodnak az elŖ²rt ®vi egy tŤzv®delmi gyakorlatt·l (sajnos ezt sok-
szor a bombariad· eset®n tºrt®nŖ ki¿r²t®s helyettes²ti). 

 
 
 

Az eell ssŖŖsseegg®®llyynnyy¼¼jj tt§§ss technikai felt®telei (kijelºlt hely, doboz) §ltal§ban biztos²tva 

vannak, azonban nagyon kk eevv®®ss  hheellyyeenn   vvaann   kk iikk®®ppzzeett tt   eell ssŖŖsseegg®®llyynnyy¼¼jj tt··  sszzee--

mm®®llyy, mely a vevŖkre tekintettel sem lenne elŖnytelen.   
 

  

cc))  HHeellyyiiss®®ggeekk  mmeeggvvii ll§§gg²²tt §§ssaa  ((tt eerr mm®®sszzeett eess  ®®ss  mmeesstt eerr ss®®ggeess  mmeeggvvii ll§§gg²²tt §§ss))    
 
A nem kellŖ vil§g²t§ssal megnŖ a balesetek kock§zata, a nem megfelelŖ vil§g²t§s, vagy a rosz-

szul kiv§lasztott vil§g²t§si rendszer ff oorrggaalloomm rroonntt··  tt®®nnyyeezzŖŖ!! (ki akar v§s§rolni egy sºt®t, ho-
m§lyos teremben?)  
 

Ahol §lland· munkav®gz®s folyik, biztos²tani kell a mm eeggff eelleellŖŖ  mm eeggvv ii ll§§gg²²tt§§ssii   ®®rr tt®®--

kk eett , megkºvetelt minimum ®rt®kek: 
 
Elad·ter¿let 330000   ll uuxx     
P®nzt§ri munkahely  550000   ll uuxx   
Rakt§rak   
 Rakt§rt®r azonos vagy nagym®retŤ §ruval 5500   ll uuxx   
 Rakt§rt®r elt®rŖ m®retŤ darabok keres®se eset®n 110000   lluuxx   
 Rakt§rt®r leolvas§si feladatokkal 220000   lluuxx   
Irodahelyis®gek   

 Irodahelyis®g term®szetes f®nyre orient§lt munka- 
 hely kialak²t§ssal, kiz§r·lag ablak kºzel®be helyezve  

330000   lluuxx   

 Irodahelyis®gek nem jellemzŖ term®szetes vil§g²t§ssal 550000   lluuxx   
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Fontos kºvetelm®ny tov§bb§, hogy a vv ii ll§§gg²²tt··tt eesstt eekk   mm iinndd iigg   tt ii sszztt§§kk   ll eeggyyeenneekk , valamint, hogy 
a megvil§g²t§si ®rt®keket §lland·an m®rni kell (mŤszeres vizsg§lattal).  

¦gyelni kell ff®®nnyyff oorr rr§§ss  sszz²²nnhhŖŖmm®®rr ss®®kk lleett®®rree is. A k¿lºnbºzŖ sz²nek el-
t®rŖ hat§st keltenek, pl. a hideg sz²nhŖm®rs®kletŤ megvil§g²t§s egy keres-
kedelmi §rus²t·helyen ridegs®get is sug§roz (k®tf®le 
alapīsz²nhŖm®rs®kletet ismer¿nk: hideg ®s meleg, minden fokozat ezen a 

sz²nhŖm®rs®kleti sk§l§n helyezkedik el..) Fontos m®g, hogy a ff®®nnyyeerrŖŖss--

ss®®gg eeggyyeenn lleett eess legyen (t®rben ®s idŖben egyar§nt). Ha nagyon nnaaggyy 

ff®®nnyyssŤŤrrŤŤss®®ggŤŤ a f®nyforr§s, b§ntja a szemet, ez®rt kell bbuurr§§tt , ll§§mm ppaaeerr --

nnyyŖŖkk eett  haszn§lni.  
 
Jogszab§lyban elŖ²rt kºtelezetts®g, hogy nyilv§nos helyen biztos²tani kell a norm§l vil§g²t§s t§p-

ell§t§s§nak v§ratlan megszŤn®se eset®n a megfelelŖ tt aarr tt aall®®kk  vv ii ll§§gg²²tt§§sstt . 
 

A kk ii ss--   ®®ss  kkººzzeeppeess  ¿¿zzlleett eekk  eset®n sok esetben nincs meg m®g ®rz®kelhetŖ m·don sem az 

elŖ²rt 300 lux f®nyerŖ ®s gond van az egyenletess®ggel is. A sokszor zs¼folt eellaadd··--   ®®ss  rr aakk tt§§rr --

tt®®rr  miatt am¼gy sem ®rv®nyes¿l m®g a megl®vŖ, t®nyleges f®nyerŖss®g sem. 
 

A nnaaggyyoobbbb  ¿¿zzlleett eekk  elad·ter®ben a 300 lux biztos²tva van, b§r a p®nzt§rak 500 lux f®nyereje itt 
is sok esetben k®ts®ges. 
 

M§sr®szt, k¿lºnºsen az eexx kk lluuzz²²vv  ¿¿zzlleett eekk bbeenn, de az §§rr uuhh§§zzaakk  kk iieemm eell tt  §§rr uuss²²tt§§ssii tt eerr¿¿lleett®®nn 

jellemzŖ un. hheellyy ii ssppoott  vil§g²t§s ugyan az elŖ²rtn§l magasabb f®nyerŖt produk§l, azonban jelen-
tŖs hŖ kibocs§t§sa miatt ï fŖleg ny§ron ï rontja a komfort®rzetet. 

  

A kock§zat®rt®kel®s sor§n ez az a ter¿let, ahol nemcsak  mm iinnŖŖss®®ggii   (becsl®s ), de  mm eennnnyy ii ss®®ggii   
(f®nyerŖss®g m®r®s )  ®®rr tt®®kk eell®®ssrr ee   is sort kell ker²teni , melyet technol·giai v§ltoz§sok illetve vil-
lamos rekonstrukci· ut§n sz¿ks®ges megism®telni. 

  

dd))  AA  mmuunnkkaahheellyyeekk  sszzeell llŜŜzz®®ssee  ((sszzeell llŜŜzztt eett ®®ss,,   lleevveeggŜŜsszzeennnnyyeezz®®ss  sstt bb..   ))    
  

 ZZ§§rr tt   mm uunnkk aahheell yyeekk eenn  biztos²tani sz¿ks®ges elegendŖ mennyis®gŤ, az eg®szs®get nem k§ro-
s²t· levegŖt. Ez ann§l is fontosabb, mert puszt§n az a t®ny, hogy emberek tart·zkodnak a helyi-

s®gben, a levegŖ Ăelfogy§s§hozò vezet. Ha olyan term®szetŤ a munkav®gz®s, hogy tt eecchhnnooll··--

gg iiaaii   ookk ookk bb··ll   gg§§zzookk  vagy ggŖŖzzººkk  sszzaabbaadduu llnnaakk  fel, m®g ink§bb sz¿ks®g van a levegŖ cser®j®-
re. A megengedett legkisebb levegŖszennyezetts®g m®rt®k®t jogszab§lyban rºgz²tett szabv§-
nyok ²rj§k elŖ.   
 

N®h§ny fontosabb ll®®ggsseebbeessss®®gg ®rt®k:  
 

¦¦llvvee v®gzett szellemi ®s kºnnyŤ fizikai munk§n§l    00 ,,11   mm // ss  

HHeell yyvv§§ll tt oozztt aatt§§ssssaall j§r·, kºnnyŤ fizikai munk§n§l   00 ,,22   mm // aa 
 

Azokban a kk oorr sszzeerrŤŤ  ¿¿zzlleett eekk bbeenn , ahol kk ll²²mm aa mŤkºdik az elŖ²rt sszzeell llŖŖzztt eett®®ss biztos²that·. 
Ezeken a helyeken a megfelelŖ karbantart§s fontos, hogy p®ld§ul a szennyez®seket felfog· szŤ-
rŖk cser®je megtºrt®njen. 
 

A kk ii ss--   ®®ss  kkººzzeeppeess  ¿¿zzlleett eekk  eset®ben, ahol kl²ma nem §ll rendelkez®sre ï el-
sŖsorban az egyre hosszabb meleg idŖszakokban ï szinte lehetetlen, hogy a 
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megfelelŖ szellŖz®s ®s a l®gsebess®g ®rt®ke egy¿tt biztos²tva legyen. 

VVeenn tt ii ll§§tt oorrookk kk aall illetve hhuuzzaatt tt aall pr·b§lj§k a magas hŖm®rs®kletet ®s p§ratartalmat enyh²teni, 
azonban kºzben a l®gsebess®g az elŖ²rt sokszorosa, melynek ®lettani hat§sa kedvezŖtlen, k¿-
lºnºsen a fix munkahelyeken munk§t v®gzŖk sz§m§ra (p®nzt§rf¿lke, pult mºgºtti elad§s). 
 

ee))  MMuunnkkaahheellyyii   hhŜŜmm®®rr ss®®kklleett   
 

A munkahelyi hŖm®rs®kletnek olyannak kell lennie, hogy azt az emberi szerve-

zet, a mm uunnkk§§tt   vv®®ggzzŖŖ  eemm bbeerr   eell   tt uudd jj aa  vv ii sseellnn ii. A munkahely hŖm®rs®klet®t be-
foly§solja a v®gzett munka term®szete (fizikai vagy szellemi, neh®z vagy kºnnyŤ 

fizikai munka). Ćltal§nos szab§ly, hogy mm iinn®®ll   nneehheezzeebbbb  aa  vv®®ggzzeett tt   mm uunnkk aa,,  

aannnn§§ll   aallaaccssoonnyyaabbbb  hhŖŖmm®®rr ss®®kk lleett nneekk   kk eell ll   ll eennnn iiee  aa  mm uunnkk aahheell yyeenn. 
 

Az al§bbi t§bl§zat azt mutatja be, hogy milyen hŖm®rs®kletet kell biztos²tani a munkahelyeken 
norm§lis, az ®vszakokt·l f¿ggŖen elv§rhat· hŖm®rs®klet eset®n, ®s milyen hŖm®rs®klet m®g el-

viselhetŖ rr eennddkk²²vv¿¿ll mm eelleegg (k§nikula) eesseett®®nn:   
 
 

  

  

  

A munka jellege 

 MMeelleegg  ®®vvsszzaakk bbaann   bbii zztt ooss²²tt aanndd·· 

  ll®®gghhŖŖmm®®rr ss®®kk --

ll eett   ÁÁCC  

 effekt²v, illetve 
korrig§lt effekt²v 
hŖm®rs®klet  

ÁC 

 maxim§lisan 

mm eeggeennggeeddhheettŖŖ 
effekt²v, illetve kor-
rig§lt effekt²v hŖ-
m®rs®klet ÁC 

Szellemi munka   2211--2244   20   3311  

KºnnyŤ fizikai munka   1199--2211   19   3311  

Kºzepesen neh®z  

fizikai munka 
  1177--1199   15   2299  

 Neh®z fizikai munka   1155--1177   13   2277  

 
Ennek a t§bl§zatnak az®rt van nagy jelentŖs®ge, mert az elm¼lt idŖszakban a glob§lis felmele-

ged®s hossz¼ heteken §t okozott szinte elviselhetetlen meleget, amikor is a munk§ltat·k kkººtt ee--

ll eezzeett tt ss®®gg®®vv®® v§lt (jogszab§lyi elŖ²r§s alapj§n), hogy bizonyos int®zked®sek megtegyenek:  
 

ï ··rr§§nnkk®®nntt  legal§bb 55, ddee legfeljebb 1100   ppeerr cceess  pp iihheennŖŖiiddŖŖtt  kell kºzbeiktatni, ha a z§rtt®ri 

munkahelyen a hŖm®rs®klet a 2244   ÁÁCC  (( KK))   EEHH44   ®®rr tt®®kk eett   mm eegghhaallaadd jj aa 

ïï  a munkav§llal·k r®sz®re ig®ny sszzeerr ii nn tt , de ll eeggaall§§bbbb  ff®®ll··rr§§nnkk®®nntt   vv®®ddŖŖii tt aall tt  kell biztos²tani 

a munkahelyi kl²ma z§rtt®ri ®s sszzaabbaaddtt®®rr ii mm uunnkk aahheell yyeenn, ha a hŖm®rs®klet a  2244   ÁÁCC  (( KK))   

EEHH  ®®rr tt®®kk eett   meghaladja  

  

EEHH  ==   effekt²v hŖm®rs®klet, mely a l®ghŖm®rs®klet  mellett tartalmazza a relat²v nedvess®g tar-
talmat ®s a l®gsebess®get is.  

  

(( KK))   EEHH  ==   korrig§lt effekt²v hŖm®rs®klet, mely a fentiek (relat²v nedvess®g tartalom ®s l®gsebes-
s®g) mellett figyelembe veszi a hŖsug§rz§st is.  

                                                
4
L§sd: 3/2002, (II.8) SzCsMïE¿M egy¿ttes rendelet 7. Ä (8) ®s (10) bekezd®sei 
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A kereskedelmi tev®kenys®get zºm®ben z§rt munkahelyeken v®gzik, de vannak olyan szakm§k 
( ®p²tŖanyag, t¿zelŖanyag, vas§ru keresked®s ) ahol a szabadban. Sz§muk-

ra fokozottabb terhet r· a fent eml²tett hhŖŖss®®ggnnaappookk  megemelkedett sz§ma. 
Đgy gondolom, hogy elker¿lhetetlen a munkav®delmi (®s munka¿gyi) rende-
letek tov§bbi korszerŤs²t®se e t®ren.  
 

ččrr§§nnkk®®nntt ii   mm uunnkk aasszz¿¿nneett eekk  hŖs®g eset®n a vevŖk miatt probl®ma, a kor§bbi 

osztott munkaidŖ vagy a d®li orsz§gokban jellemzŖ sszziieesszztt aa jj eell lleeggŤŤ mm uunnkk aa--

vv®®ggzz®®ss-e a megold§s nem tudom.(Mindegyik felvet egy®b probl®m§kat is, pl. az osztott munka-
idŖ egy kisebb telep¿l®sen is m§sk®nt kezelhetŖ, mint a nagyv§rosokban ®s Budapesten) 
 
 

ff ))  MMuunnkkaahheellyyii   hhuull llaadd®®kkkkeezzeell®®ss  
 

A munkahelyeken kk¿¿llººnn kell t§rolni a tt eevv®®kk eennyyss®®ggggeell (kereskedelem) illetve az ¼n. kk oomm mm uu--

nn§§ll ii ss (telep¿l®si) hullad®kot, a vveesszz®®llyyeess hhuu ll llaadd®®kk ookk aatt  k¿lºn jogszab§lyi elŖ²r§sok alapj§n ï 
a tºbbi hullad®kt·l elk¿lºn²tetten ï kell kezelni.  
 

  

KK¿¿llººnnººsseenn  fontosak a hullad®kkezel®s szab§lyai az ®®lleellmm iisszzeerr kk eerreess--

kk eeddeellmm eett  folytat· vv§§ll ll aall kk oozz§§ssookk nn§§ll, mivel ott nagy mennyis®gŤ, szer-
ves hullad®k keletkezik nap mint nap, melyet ennek megfelelŖen kell t§-

rolni.  Ilyen hullad®kot ccssaakk  ff eeddeett tt , rr®®ssmm eenn tt eess, mm oosshhaatt··, ff eerr ttŖŖtt lleenn²²tt --

hheettŖŖ, ppoorrmm eenn tt eess ¿r²t®st  bb ii zztt ooss²²tt·· tt aarr tt§§llyybbaann  vagy kk oonn tt®®nneerr bbeenn  sza-

bad gyŤjteni ®s sz§ll²tani. A gyŤjt®st nnaappoonn tt aa el kell v®gezni, ®s hheett eenn tt ee 

ll eeggaall§§bbbb kk®®tt sszzeerr  el kell sz§ll²ttatni.  
 

 

A ccssoomm aaggooll··aannyyaaggookkbb··ll is jelentŖs mennyis®gŤ hhuu ll ll aadd®®kk  (pl. dr·tok, mŤanyag kºtºzŖ sza-

lagok, mŤhab, szºgek, f®mkapcsok) keletkezik, amelyet nem szabad elhullajtani, mivel nnaaggyyoonn   

bbaalleesseett vveesszz®®llyyeess, ®s naponta ºssze kell gyŤjteni, elsz§ll²ttat§s§r·l megfelelŖen gondoskodni 
kell.  
 

Ha a rr aakk llaappookk   mm eeggss®®rr¿¿llnneekk, azokat haszn§lni nem szabad, mert rendk²v¿l balesetvesz®lye-
sek!  
 

Az ®lelmiszerkereskedelemben mindig probl®ma volt az ¿¿rr eess ggººnnggyyººlleeggeekk  tt§§rr ooll§§ssaa. M§ra vi-

szont jelentŖsen nŖtt az eellddoobbhhaatt·· mmŤŤaannyyaagg ppaallaacckk ookk  haszn§lata, mely t®ny viszont kºrnye-
zetv®delmi szempontb·l vett fel s¼lyos agg§lyokat. Ennek hat§s§ra alak²tottak ki a lak·helyek 
kºzel®ben szelekt²v hullad®kgyŤjtŖket nagy sz§mban. 

 

Sokszor felmer¿l azonban, hogy nºvelni kellene a vv ii sssszzaaccsseerr®®llhheettŖŖ ggººnnggyyººlleeggeekk  
(zºm®ben ¿veg) sz§m§t az eldobhat·kkal szemben, azonban e kºrnyezetet kev®sb® 
terhelŖ megold§st kºvetŖen sz§molni kell a kereskedelem fokozott gºngyºlegrakt§roz§-

si sz¿ks®glet®re, mely sok esetben nem §ll rendelkez®sre.  
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gg))    MMuunnkkaahheellyyii   zzaajj hhaatt §§ss  
  

Az k®ts®gtelen, hogy a kkeerr eesskkeeddeelleemm bbeenn   nneemm   kk eell ll   sszz§§mm oollnn ii   eell vv ii sseellhheett eett lleenn   zzaajj hhaatt§§ssssaall, 
de bizonyos §ruk eset®ben ï a nem megfelelŖ haszn§lat vagy az §ru term®szete is ï ®szlelhe-

t¿nk olyan zzaajj hhaatt§§ssookk aatt, amelyekkel sz§molni kell, pl. bark§csboltban ï egy-egy g®p kipr·b§-
l§sakor vagy zeneboltban (!). 
 

munkav§llal·kat ®rŖ zzaajj eexx ppeedd²²ccii··rr aa vonatkoz· minim§lis eg®szs®gi ®s bizton-A 
s§gi kºvetelm®nyekrŖl sz·l· 66/2005. (XII.22) E¿M rendelet 9. Ä (1) bekezd®s ®r-
telm®ben, ha  a kibocs§t§sb·l (zajexpoz²ci·b·l) eredŖ kock§zatot nem lehet 

megfelelŖ int®zked®sekkel megelŖzni, mm eeggffeelleellŖŖeenn   ii ll lleesszzkk eeddŖŖ  eeggyy®®nnii   hhaall --

ll§§ssvv®®ddŖŖ  eesszzkkººzzzzeell kell ell§tni a munkav§llal·kat  
 
 

ï ha a zajexpoz²ci· meghaladja az aall ss·· beavatkoz§si hat§r®rt®keket ï ekkor a munk§ltat· 

eeggyy®®nnii   hhaall ll§§ssvv®®ddŖŖ  eesszzkkººzztt   bb ii zztt ooss²²tt  a munkav§llal· r®sz®re 
 

ï ha a zajexpoz²ci· el®ri, vagy meghaladja a ff eell ssŖŖ beavatkoz§si hat§r®rt®keket ï ebben 

az esetben a munkav§llal· kkººtt eelleess a rendelkez®s®re bocs§tott egy®ni hall§sv®dŖ esz-

kºzt a munk§ltat· §ltal elŖ²rt m·don vv ii sseellnn ii. 
 

A rendelet 3. Ä (1) bekezd®s hat§rozza meg az aallss·· ®s a ff eell ssŖŖ beavatkoz§si hat§r®rt®keket:  
 

AAll ss··  bbeeaavvaatt kk oozz§§ssii   hhaatt§§rr®®rr tt®®kk eekk ::  
L
EX,8h

 = 8800   ddBB(( AA)) ,, illetve 

p
cs¼cs

 [L
max

] = 112 Pa [135 dB(C)]. 

 

FFeell ssŖŖ  bbeeaavvaatt kk oozz§§ssii   hhaatt§§rr®®rr tt®®kk eekk ::     
L
EX,8h

 = 8855   ddBB(( AA)) ,, illetve 

p
cs¼cs

 [L
max

] = 140 Pa [137dB(C)]. 

 

 

hh))    NNyy²²ll§§sszz§§rr··kk  ((aajj tt ··kk,,   aabbllaakkookk,,   kkaappuukk))    
 

Fontos kºvetelm®ny munkav®delmi szempontb·l, hogy mm eeggffeelleellŖŖ aannyyaaggbb··ll k®sz¿ljenek, ®s 
¼gy legyenek elhelyezve, hogy azok nnee   ookk oozzzzaannaakk   bbaalleesseett ..  
 
N®h§ny §ltal§nos szab§ly:  
 

ï az §§tt jj§§rr·· ajt·k ¿¿tt kkººzz®®ssee balesetet okoz, ha szemmagass§gban nincs j·l l§that· jelz®s 

ï az ¿¿vveeggtt§§bbll§§kk aatt  el kell l§tni ttººrr®®ssvv®®ddeelleemm mm eell, ha sz§m²tani lehet s®r¿l®sre 

ï a tt oo ll··aajj tt··kk aatt  el kell l§tni bb ii zztt ooss²²tt·· szerkezetekkel 

ï a ff eell ff eell®® nyit· ablakokat, kapukat el kell l§tni vv ii sssszzaaccssaapp··dd§§sstt  g§tl· szerkezetekkel 

  

FFII GGYYEELLEEMM!!   A kereskedelemben tt ii llooss bbeejj§§rr aatt kk®®nntt  kiz§r·lag ff oorrgg··, bb ii ll ll eennŖŖ vagy tt oo ll··aajj tt··tt  
alkalmazni a vv§§ss§§rr ll··kk   ¼¼tt vvoonnaall§§nn, kiv®ve az automatikus ¿zemŤ ®s vesz®ly eset®n k®zzel is 
nyithat· tt oo ll··aajj tt··tt .  
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Az ¿zletek vevŖ bej§ratai tºbbnyire teljes²tik a fenti kºvetelm®nyt, m§r nem mondhat· 

el az elad·teret ®s a rakt§rteret elv§laszt· ajt·kr·l. M®g a nnaaggyyoobbbb  eeggyyss®®ggeekk --ez 

nn®®ll is balesetvesz®lyes, ahogy az §rufeltºltŖ kocsikkal ki- ®s be kºzlekednek 
rajtuk, nem besz®lve arr·l, hogy targonc§t is haszn§lnak nyitvatart§si idŖben, 
²gy a vevŖk testi ®ps®g®t is vesz®lyeztetik. 

 

vv®®sszzkk ii jj§§rr aatt ookk aatt  ki kell alak²tani ®s mindig sszzaabbaaddoonn  hhaaggyynn ii! Meg kell jelºlni, hogy A 

mely ajt·k vezetnek a vv®®sszzkk ii jj§§rr aatt ookk hhoozz, biztos²tani kell, hogy ezek az ajt·k bbeell¿¿ll rrŖŖll nnyy ii tt hhaa--

tt··kk  legyenek! 

A munkav®delem ter¿let®n haszn§lt kifejez®s a mm uunnkk aavv§§ll ll aall·· ï vesz®ly eset®n indokolt ï mm ee--

nneekk¿¿ll®®sshheezz  vvaall··  jj ooggaa. Biztos²tani kell, hogy rr eennddkk²²vv¿¿ll ii eesseemm®®nnyyeekk  eesseett®®nn  a munkav§llal·k 
(kereskedelemben a vevŖk is) a legrºvidebb idŖ alatt ®s a legbiztons§gosabb m·don elhagy-
hass§k az ®p¿letet. 
 
A gyakorlatban azonban vagyonv®delmi okokb·l sokszor ezek a felt®telek nem biztos²tottak, a 
v®szkij§ratokat z§rva tartj§k ®s a menek¿lŖ l®pcsŖh§zakn§l a kºzleked®si ¼tvonalak §ruval ®s 
berendez®ssel zs¼foltak. 
 

ii ))  HHeellyyiiss®®ggeekk  ®®ss  kkººzzlleekkeedd®®ssii   ff oollyyooss··kk  aajj §§nnlloott tt   oopptt iimm§§ll iiss  mm®®rr eett eezz®®ssee  
  
A kereskedelem az a tev®kenys®gs®g, amely teljesen nyilv§nos, de vannak olyan ter¿letei, 
amelyek a vevŖk elŖl elz§rtak, vannak olyan feladatok, amelyeket egy vagy tºbb munkav§llal· 
nem az elad·t®rben v®gez. Ilyen pl. az irodai munka, mely helyig®nyes ugyan, de kºzel sem 
olyan m®retekben, mint ahogy az az elad·t®r, vagy rakt§r eset®ben sz¿ks®ges.  
 

Ha egy ll®®tt eess²²tt mm®®nnyy aarr§§nnyyaaiibbaann   nneemm   mm eeggff eelleellŖŖ (pl. a munkav§llal·k kieg®sz²tŖ tev®keny-
s®g®re rendelkez®sre §ll· munkav®gz®si helyeket szŤk²tik az §ru rakt§roz§s§ra ®s elad§s§ra 
szolg§l· helyis®gek jav§ra), ®s a munkav§llal·k k®nytelenek nem a munk§juk ig®nyeinek megfe-

lelŖ sszzŤŤkk ,,  ĂĂiinn tt iimm   sszzff®®rr§§jj uukk aattòò  eerrŖŖtt eell jj eesseenn   zzaavvaarr··  mm®®rreettŤŤ helyis®gben dolgozni.  
 

ĂAz ember Ăter¿leteò minden olyan dolog, amelyet saj§tj§nak tart, mintha test®nek egy meg-
hosszabb²t§sa lenne. Ilyen p®ld§ul a lak§s, aut·, saj§t sz®k, ²r·asztal. Az ember az §llatokhoz 
hasonl·an a saj§tj§nak tekint bizonyos l®gteret a teste kºr¿l. Ennek a l®gt®rnek k¿lºnbºzŖ r®tegei 
vannak, amelyek az ember k¿lvil§ggal val· kapcsolat§t meghat§rozz§k, ezek a kapcsolati z·n§k. 
Ezek a z·n§k k¿lºnbºzŖ nagys§g¼ak lehetnek. A z·nat§vols§gokat meghat§roz· t®nyezŖk a la-
k·hely n®psŤrŤs®ge, a helyi kultur§lis kºrnyezet, a t§rsadalmi helyzet. 

Az ember kapcsolati z·n§ira ®p²tve megadhat· egy olyan szab§lyrendszert, amit a belsŖ terek ki-
alak²t§sa sor§n figyelembe lehet venni. Az ember akkor ®rzi k®nyelmesen mag§t egy z§rt helyen, 
ha a Ăszem®lyes z·n§jaò (1,2 m sugar¼ kºr a test kºr¿l) biztos²tott ®s nem s®r¿l egyik oldalon 
sem. Azt a helyet, ahol tart·san s®r¿l a szem®lyes z·na (0,45 m sugar¼ kºr a test kºr¿l), nem 
®rezz¿k k®nyelmesnek, ahol pedig az intim z·na (0,15 m sugar¼ kºr a test kºr¿l) nem biztos²tott, 
kifejezetten kellemetlen tart·zkodni. A szem®lyes z·na figyelembe v®tel®n®l az®rt a maxim§lis - 
1,2 m - ®rt®k javasolt, mert az emberkºzpont¼ kºrnyezet l®nyege, hogy min®l tºbb ember sz§m§-
ra biztos²tson megfelelŖ kºr¿lm®nyeket. A kapcsolati z·n§k alapj§n egy helyis®g kºrnyezetpszi-
chol·giailag sz¿ks®ges m®retei meghat§rozhat·k.ò

5
 

 

 

                                                
5
 Moln§r R®ka: Sz§m²t·g®pes munkahelyi rendszer megtervez®seò c²mŤ, a Magyar Elektronikus Kºnyvt§rban fellelhe-
tŖ  
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A kapcsolati z·n§k (Moln§r, 1998.) 

Szoros intim z·na  

 

(0 -15 cm) Testkºzels®g. Csak fizikai ®rintkez®s sor§n ®rhetŖ el. A z·n§ba 
tºrt®nŖ behatol§s t§mad§snak minŖs¿l, kiv®ve a szŤk csal§dot 
(h§zast§rs, gyerek). 

Intim z·na  (15 - 45 cm) Ezt a z·n§t ¼gy Ŗrizz¿k, mintha a saj§t tulajdonunk lenne. Csak az 
®rzelmileg kºzel §ll·k hatolhatnak be ide (sz¿lŖ, h§zast§rs, gyerek, 
rokonok, kºzeli bar§tok). Minden egy®b behatol§s t§mad§snak 
minŖs¿l. 

Szem®lyes z·na  

 

(46 cm - 1,2 m) Ez a hivatalos t§vols§g, munkahelyen, vagy bar§tok kºzºtt ez az 
elfogadott t§vols§g. Idegenek bel®p®se t§mad§snak minŖs¿l. 

T§rsadalmi z·na  (1,2- 3,6 m) A kev®sb® ismert emberekkel szemben tartjuk ezt a t§vols§got. 

Nyilv§nos z·na  (3,6 m -) Semleges ter¿let. Ekkora t§vols§got tartunk akkor, ha nagyobb 
l®tsz§m¼ csoporthoz besz®l¿nk. 

  

MMiinn iimm§§ll ii ss  aallaapprr aajj zzii   mm®®rr eett   mm eegghhaatt§§rr oozz§§ssaa  
 
Egy helys®g akkor alkalmas a munkav®gz®sre, illetve akkor tekinthetŖ k®nyelmesnek, ha sz®-
less®ge ®s hossz¼s§ga is meghaladja a 2,8 m-t, ez alatt az ember a helyis®get kicsinek ®s szŤ-
kºsnek ®rzi. Amikor ezt a m®retet meghat§rozt§k, modellk®nt egy olyan hengert vettek figye-
lembe, amelynek m®retei:     

        §tm®rŖ: 40 cm    

  magass§g: 170 cm  

 

Ez a henger szolg§l az ember modellj®¿l, ehhez 
Ăm®retezt®kò az ide§lis  helyis®gm®retet. 

  

  

  

MMiinn iimm§§ll ii ss  bbeellmm aaggaassss§§gg    
 
A minim§lis belmagass§got ¼gy hat§rozt§k meg, hogy figyelembe vett®k a szem®lyes z·na m®-
reteit. A szem®lyes z·n§t ¼gy kell elk®pzelni, mint egy hengerpal§stot, amely kºr¿l vesz ben-
n¿nket. A 170 cm-es emberīmodell szem®lyes z·n§ja 1,2 m®ter magasra emelkedik, ez®rt a 
minim§lis  belmagass§g m®rete 2,8ī2,9 m®ter. Ha enn®l alacsonyabb belmagass§g¼ helyis®g-
ben kell dolgozni a munkav§llal·knak, akkor folyamatosan k®nyelmetlen¿l fogj§k magukat ®rez-
ni, ®s ez §lland· stresszt jelent sz§mukra.  

A belmagass§g tºbbnyire adott, nem megv§ltoztathat·, negat²v hat§s§t nem lehet kompenz§lni, 
de n®h§ny ellens¼lyoz· t®nyezŖt be lehet iktatni (magasabb ny²l§sz§r·kat nyitni, nºvelni a f®ny-
erŖt, vil§gos, ¼j irodab¼torokkal berendezni a helyis®get,  vagy elv§laszt· elemekkel ï mester-
s®gesen ï megteremteni a munkav§llal· Ăintim szf®r§j§t, stb.)  
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AA    kkººzzlleekkeedd®®ssii   ff ooll yyooss··  mm iinn iimm§§ll ii ss  mm®®rreett ee  

  
A kereskedelmi egys®gekben rendk²v¿l fontos, hogy az §rusz§ll²t§s. 
be- ®s kirakod§s  minden idŖpontban biztos²tott legyen, ®s ehhez biz-
tos²tani kell az ezen feladatokat ell§t· szem®lyzet szabad, ¿tkºz®s-
mentes kºzleked®s®t is biztos²tani kell.  

 

 

Szint®n az intim z·na m®reteit v®ve alapul, vizsg§latok igazolt§k, hogy 
akkor nem ®rez az ember k®nyelmetlens®get, ha ez a Ăpal§stò aka-
d§lymentesen Ăkºr¿l ºlelhetiò.  Ez®rt a kºzleked®si folyos· ide§lis mi-
nim§lis sz®less®ge: 1,3 m®ter 

 

33..   MMuunnkkaavv®®ddeelleemm  aazz  §§rr uuhh§§zzll§§nnccookkbbaann  
 
 
Nemcsak annak ok§n eml²tj¿k k¿lºn a nagy kereskedelmi §ruh§zak munkav®delmi helyzet®t, 

mert ezekben a gazdas§gi egys®gekben ssookk aann  ddoollggoozznnaakk   eeggyy   hheell yyeenn ,, ²gy a munkav®gz®s 
biztons§ga rendk²v¿l nagy jelentŖs®ggel b²r, hanem az®rt is, mert a munkav®delem eszkºzei  a  
kereskedelemben alkalmazott szok§sos form§it·l, rendszer®tŖl elt®rnek.  
 

Ha azt vizsg§ljuk, hogy mm ii ll yyeenn   eeggyyss®®ggeekk bbeenn   vv§§ss§§rr oollnnaakk   ttººbbbbeett   ®s nagyobb ®rt®kben a ve-
vŖk, akkor is azt l§tjuk, hogy a h§ztart§sok v§s§rl§sai  zºmmel a hiperī ®s szupermarketekben 
bonyol·dik:  

22

GfK Hung§ria Kiskereskedelem trendjei / Koz§k Ćkos 2009 m§jus

Boltt²pusok fejlŖd®se* ®rt®kbeli v§ltoz§s

2004                            2007                            2008                                       2009 jan -feb

6 5 5 5
4 4 4 3
1 2 2 3

17 15 14 13

15
14 14 14

15
15 17 20

15
18 18 16

4 3 3 2

22 25 23 24
Hipermarket

Cash&Carry

Diszkont

Szupermarket

Kisbolt l§nc

F¿ggetlen kisbolt

Drog®ria

Utcai §rus/piac

Egy®b

Forr§s:  GfK Hung§ria, Cosumer Tracking
Elhangzott : a KASZ 2009 . m§jus6īifelk®sz²tŖoktat§s§n

Balatonfºldv§ron

TELJES NAPI FOGYASZTĆSI CIKK K¥LT£S, A HĆZTARTĆSOK VĆSĆRLĆSAI ALAPJĆN
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Az al§bbi t§bl§zat9 pedig azt k²v§nja bemutatni, hogy p®ld§ul az ®lelmiszer-
kiskereskedelemben: kiskereskedelmi  ¿zletek mintegy fel®t (vagy a fel®hez kºzeledŖ ®rt®ket) 
az §ruh§zak teszik ki:  
 

AA  kkiisskkeerreesskkeeddeellmmii  ¿¿zzlleetteekk  sszz§§mmaa  ðð  tteevv®®kkeennyyss®®ggii  ccssooppoorrttookk  sszzeerriinntt    

 
2007 2008 

Kiskereskedelmi ¿zlet j¼nius 30. december 31. j¼nius 30. december 31. 

£lelmiszer vegyes ¿zlet, §ruh§z 32 381 29 047 28 128 26 324 

£lelmiszer-szak¿zlet 14 666 16 552 16 753 17 118 

£lelmiszer¿zlet ®s §ruh§z ºssze-
sen 

47 047 45 599 44 881 43 442 

 
 
A fenti adatokb·l az kºvetkezik, hogy az §ruh§zl§ncok ¿zleteiben sokan dolgoznak, az §lland· 
®s folyamatosan nºvekvŖ forgalom ig®nyeinek megfelelŖen. Mi kºvetkezik ebbŖl? Ismerv®n azt 
a kereskedelmi technol·gi§t, azt a fejlett g®pparkot, amelyet birtokolnak ®s alkalmaznak a tºbb-

nyire multinacion§lis c®gek, ff eell tt®®tt eelleezzhheettŖŖ,,  hhooggyy   aa  bbaalleesseett eekk   ii ll lleett vvee  aa  bbaalleesseett eekk   vveesszz®®--

ll yyeeii   eezzeekk bbeenn   aazz  eeggyyss®®ggeekk bbeenn   mm iinn iimm§§ll ii ssrr aa  sszzoorr²²tt hhaatt··.   
 

Ćm ï sajnos ï ®ppen a mm uunnkk aavv®®ddeellmm ii eell lleennŖŖrr zz®®sseekk  vil§g²tottak r§, hogy milyen nagy a sza-
kad®k a k²v§nt ®s a t®nylegesen megval·s²tott l®tsz§mgazd§lkod§s kºzºtt.  
 
Az OMMF 2008. ®vre vonatkoz· adatai szerint10 ®ppen a multinacion§lis c®gekre jellemzŖ, hogy 

a ff eejj ll eett tt   tt eecchhnnooll··ggiiaa  ®®ss  mm uunnkk aamm··ddsszzeerreekk   eell lleenn®®rree  sseemm   aall kk aallmm aazz  aannnnyy ii   mm uunnkk aavv§§ll ll aa--

ll··tt ,,  aamm eennnnyy ii   aa  mm uunnkk aavv®®ddeellmm ii   eellŖŖ²²rr§§ssookk   bbeett aarr tt§§ss§§hhoozz  ff eell tt®®tt lleenn¿¿ll   kk eell ll, ahogy azt a ĂT§-
j®koztat· jelent®sò leszºgezi:  
 
 

ĂA multinacion§lis c®gek a kock§zat®rt®kel®sben meghat§rozott sz¿ks®ges §llom§nyi l®t-
sz§mn§l kevesebb munkav§llal·t foglalkoztatnak, ez®rt a dolgoz·i l®tsz§m t¼l van terhel-
ve, ami fokozza a baleseti vesz®lyt. Az §ruh§zakban a munkakºrnyezet j· mŤszaki sz²n-
vonal¼, a rakt§roz§s, az anyagmozgat§s g®pes²tett. Az ellenŖrz®sek ennek ellen®re jelen-
tŖs hi§nyoss§gokat t§rtak fel. Az ¿nnepi akci·kat megelŖzŖen jellemzŖ volt a zs¼folt 
anyagt§rol§s, a magasban elhelyezett, megbontott egys®grakatok t§rol§s§b·l ad·d·an a 
t§rgyak lees®s®nek vesz®lye, targonc§kn§l a rºgz²tŖ f®kek hib§i, a kulcsos ind²t· k®sz¿l®-
kek kiiktat§sa, hangjelzŖ berendez®sek ¿zemk®ptelens®ge.ò 

 
 

2008īban  az OMMF fel¿gyelŖi ºsszesen 9977   008888   ddbb  ®®rr ddeemm ii   hhaatt§§rr oozzaatt oott   ®®ss  mm uunnkk aavv®®ddeell --

mm ii   kkººzziiggaazzggaatt§§ssii   iinn tt®®zzkk eedd®®sstt   hhoozztt aakk11, ennek 24,4%-a (23 694) int®zked®s sz¿letett 

mm uunnkk aaeegg®®sszzss®®gg¿¿ggyy ii t®makºrben. 
 

                                                
9
 KSH:  FŖbb munka¿gyi folyamatok, 2009. janu§r-szeptember - t§bl§zatok 

10
 A Szoci§lis ®s Munka¿gyi Miniszt®rium korm§nyjelent®se: TĆJ£KOZTATč JELENT£S a nemzetgazdas§g 2008. 
®vi munkav®delmi helyzet®rŖl 
11 2009. janu§r ®s szeptember kºzºtt a munkav®delmi ellenŖrz®s sor§n ºsszesen 80 300 int®zked®st fogana-s²tottak 

a fel¿gyelŖk ï a s¼lyponti Ăhib§kò szinte ugyanazok, mint 2008īban! 
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ĂA legtºbb esetben (16 082) az ¿zemeltet®ssel kapcsolatos bbii zztt oonnss§§ggtt eecchhnn ii kk aaii   hh ii§§nnyyoossss§§--

ggookk   (v®dŖburkolat, biztons§gi berendez®s, stb.) miatt kellett int®zkedni, ez az ºsszes int®zke-

d®s 22%-§t tette ki. ¥sszesen 7 340 int®zked®s sz¿letett a bbee-- ,,  ®®ss  ll eeeess®®ss  eell ll eenn ii   vv®®ddeelleemm   hh ii --

§§nnyyaa (az ºsszes int®zked®s 10%-a), 4 449 a munkaeszkºzºk ®rint®sv®delmi probl®m§i miatt 
(6%). 
 

Hasonl· nagys§grendet k®pviselnek az eemm eellŖŖgg®®pp ¿¿zzeemm eell tt eett®®ssii   sszzaabb§§llyyaaiinnaakk  megszeg®se, 

az eeggyy®®nnii   vv®®ddŖŖeesszzkkººzz  jj uu tt tt aatt§§ssii   rr eenndd  sszzaabb§§llyyoozz§§ss§§nnaakk   hh ii§§nnyyaa, az egy®ni v®dŖeszkºz jut-

tat§si rend szab§lyoz§s§nak hi§nya, a vv ii ll ll aamm ooss hhoosssszzaabbbb²²tt··kk , tt§§ppkk§§bbeelleekk  hi§nyoss§gai, il-

letve az egy®ni vv®®ddŖŖeesszzkkººzz hhaasszznn§§llaatt§§nnaakk  eellmm uu llaasszztt§§ssaa ®s biztos²t§s§nak hi§nya miatt ho-
zott int®zked®sek. 
 

A mm uunnkk aaeegg®®sszzss®®gg¿¿ggyyii int®zked®sek legnagyobb sz§mban ï 3 753 esetben 3 172 munk§lta-

t·n§l ï aazz  aall kk aallmm aassss§§ggii   vv ii zzssgg§§llaatt ookk   rr eenndd jj®®tt   ®®rr ii nn ttŖŖ  eellŖŖ²²rr§§ssookk   mm eeggsszzeegg®®ssee  mm iiaatt tt   sszz¿¿lleett --

tt eekk .  
 
Tov§bbi nagysz§m¼ int®zked®st hozott a munkav®delmi hat·s§g az al§bbi szab§lytalans§gok 
miatt: 

ï a munkav§llal·k munkahelyen tºrt®nŖ eeggyy®®nn ii vv®®ddŖŖeesszzkkººzz hhaasszznn§§llaatt§§nnaakk  minim§lis 

eg®szs®gv®delmi kºvetelm®nyeinek mm eeggsszzeegg®®ssee 

ï az eell ssŖŖsseegg®®llyynnyy¼¼jj tt§§ss megszervez®s®re, elsŖseg®lyhelyek kialak²t§s§ra, felszerel®s®re 

jelºl®s®re vonatkoz· szab§lyok mm eeggsszzeegg®®ssee 

ï a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§lat mm uunnkk aavv®®ddeellmm ii ff eellaaddaatt aaiinnaakk  eell ll§§tt§§ss§§vvaall kap-
csolatos szab§lyok megszeg®se 

ï az eellŖŖzzeett eess aall kk aallmm aassss§§ggii vv ii zzssgg§§llaatt  eellmm uullaasszztt§§ssaa. 
 
Egy 2003-ban kºzz®tett inform§ci·12 szerint a kereskedelmi tev®kenys®g sor§n 2002. ®vben be-

kºvetkezett mm uunnkk aabbaalleesseett eekk  sszz§§mm aa (munkakºrºk szerint bontva): 
 

MMuunnkkaakkººrr     33   nnaappoonn  tt¼¼ll   

ggyy··ggyyuu ll··  
HHaall§§llooss  CCssoonnkkuu ll§§--

ssooss    
¥¥sssszzeesseenn   

KereskedŖ 17   17 

EEllaadd··  757 1 1 759 

Piaci, utcai, v§s§ri §rus 1   1 

ĆĆrruu--ººsssszzee§§ll ll²²tt·· 72   72 

Felv§s§rl·, §tvevŖhely kezelŖ 8   8 

KirakatrendezŖ, dekoratŖr, §rubemutat· 7   7 

Egy®b kereskedelmi foglalkoz§sok  69   69 

¥¥SSSSZZEESSEENN 931 1 1 993333 

 

2003-ban (is) a nnaaggyy  §§rr uuhh§§zzaakk   ff oogg llaall kkoozztt aatt tt aakk   nnaaggyyoobbbb  sszz§§mm bbaann   eellaadd··tt   ®®ss  §§rr uu--

ººsssszzee§§ll ll²²tt··tt  (m®g ha mindk®t munkakºrt egyes multinacion§lis c®gek m§sk®pp is nevezik) ï 
²gy felt®telezhetŖ, hogy a k®sŖbbi ®vekben az ar§nyokban nagyobb v§ltoz§s nem tºrt®nt (kiv®ve 
a sajn§latos hal§los balesetek sz§m§nak nºveked®s®t)  
 

A munka¿gyi ellenŖrz®s meg§llap²totta azt is, hogy a mm uull tt ii nnaacciioonn§§ll ii ss  cc®®ggeekk   mm aagguukk kk aall   hhoozz--

tt§§kk  a magyarorsz§gin§l §ltal§ban magasabb sz²nvonal¼ mm uunnkk aavv®®ddeellmm ii kk uu ll tt¼¼rr§§jj uukk aatt  ®s a 

                                                
12  Biztons§gos munkav®gz®s a kiskereskedelemben ī  2003. N®pszava Kºnyv Kft. kiadv§nya, Szerkesztette: Dr. 
Koch M§ria 
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mm uunnkk aavv®®ddeelleemm  mm aaggaass sszz²²nnvvoonnaalloonn  tt aarr tt§§ss§§tt  megkºvetelŖ minŖs®gbiztos²t§si rendszer¿ket. 
(Szemben a szeg®nyebb c®gek anyagi lehetŖs®geivel, ami®rt is itt hi§nyoznak a munkav®delmi 
szakemberek, munkav®delmi rendszerek..)  

 
£s m®gis é. Visszautaln§nk a ĂT§j®koztat§si jelent®sò meg§llap²t§s§ra:  ĂA multinacion§lis c®gek 
a kock§zat®rt®kel®sben meghat§rozott sz¿ks®ges §llom§nyi l®tsz§mn§l kevesebb munkav§llal·t 
foglalkoztatnak, ez®rt a dolgoz·i l®tsz§m t¼l van terhelve, ami fokozza a baleseti vesz®lyt.ò              
 

44..   MMuunnkkaavv®®ddeellmmii   kk®®ppvviisseellŜŜkk  aa  kkeerr eesskkeeddeelleemmbbeenn  
 

Az OMMF jelent®s k¿lºn eml²t®st tesz a munkav§llal·k munkav®-
delmi ®rdekv®delmi k®pviselet®rŖl, mely k®ts®gtelen¿l sokkal rende-
zettebb a nagyobb c®gekn®l, ²gy az §ruh§zakban is. T¼lnyom·r®szt 

a mm uu ll tt iinnaacciioonn§§ll ii ss cc®®ggeekk nn®®ll   v§lasztottak mm uunnkk aavv®®ddeellmm ii   kk®®pp--

vv ii sseellŖŖkkeett , ott, ahol egy®bk®nt is rendezettebbek a munka¿gyi 
kapcsolatok.  

 
Nemcsak a korm§nyjelent®s, de az Orsz§gos £rdekegyeztetŖ Tan§cs (O£T) Munkav®delmi Bi-
zotts§ga foglalkozik rendszeresen a munkav®delem helyzet®vel. A Bizotts§g munkav§llal·i olda-

la jelezte, hogy ®ppen a munkav®delmi k®pviselŖkre hatott ppoozzii tt²²vvaann  az OOMMMMFF  ¼¼jj sszzeerrŤŤ  ggyyaa--

kk oorr ll aatt aa.. ĂA munkav®delmi fel¿gyelŖk ellenŖrz®seik sor§n ig®nylik a munkav®delmi k®pviselŖk 
szem®lyes r®szv®tel®t az ellenŖrz®seken, mert ezzel jelentŖsen hozz§j§rulnak ahhoz, hogy a 
k®pviselŖk Ămegbecs¿l®seò, illetve elismerts®ge tov§bb javul ¼gy a munkaad·k, mint a munka-
v§llal·k kºr®ben.ò 13  
 
Mivel zºm®ben a nnaaggyy§§rr uuhh§§zzaakk aatt  mŤkºdtetŖ multinacion§lis c®gekn®l v§lasztottak munkav®-
delmi k®pviselŖket, joggal felt®telezhetŖ, hogy elsŖsorban az ilyen t²pus¼ kereskedelmi egys®-

gekben val·s²that· meg eezz  aa  kkººvveett®®ssrree  ®®rr ddeemm eess  eell ll eennŖŖrr zz®®ssii   mm··ddsszzeerr .   
 

A legut·bbi ï a munkav®delmi tºrv®ny szerinti munkav®delmi k®pviselŖ-v§laszt§s 

22000044-ben volt, amikor is a kk eerr eesskk eeddeelleemm bbeenn   114466   mm uunnkk§§ll tt aatt··nn§§ll v§lasztot-

tak ºsszesen 225544  mm uunnkk aavv®®ddeellmm ii kk®®ppvv ii sseellŖŖtt . A v§laszt§sok eredm®nye sze-
rint a kereskedelmi munkav§llal·knak Budapesten van a legtºbb munkav®delmi 
k®pviselŖj¿k. Mivel ugyanitt mŤkºdik a multinacion§lis c®gek legtºbb ¿zlete, elfo-

gadhat· a kºvetkeztet®s is: a legnagyobb kereskedelmi c®gekn®l v§lasztottak a munkav®delmi 
k®pviselŖt a munkav§llal·k.  

 
A kereskedelmi §gazatban egy reprezentat²v szakszervezet ï a KKeerreesskk eeddeellmm ii   AAll kk aallmm aazzoott tt aakk   

SSzzaakk sszzeerr vveezzeett ee  (( KKAASSZZ))   ï javasolta a munkahelyeken k®pviselet®t ell§t· szakszervezeti tiszt-
s®gviselŖknek, hogy kezdem®nyezz®k a munkav§llal·k kºr®ben, hogy  

 

aa  mm uunnkk aavv®®ddeellmm ii   kk®®ppvvii sseellŖŖkk   mm eeggvv§§llaasszztt§§ssaa  ttººrr tt®®nn jj eenn   eeggyyiiddŖŖbbeenn     

aa  hh§§rr oomm --®®vveennkk®®nntt ii   ¿¿zzeemm ii   tt aann§§ccss  vv§§llaasszztt§§ssssaall ..  

  

  

  

  

                                                
13 Korm§nyjelent®s ï II. Munkav®delmi ®rdekegyeztet®s  
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A k®tf®le k®pviselet megv§laszt§sa nneemm   mm iinndd iigg   ttººrr tt®®nnhheett   

eeggyy iiddŖŖbbeenn , mivel a Munka Tºrv®nykºnyve szab§lyai szerint or-
sz§gosan azonos idŖpontban megrendezett ¿zemi tan§cs 
laszt§sokat elsŖ alkalommal 1993īban tartott§k, m²g a munka-
v®delmi k®pviselŖk elsŖ v§laszt§sa 1994īben tºrt®nt, mivel eb-
ben az ®vben l®pett hat§lyba a munkav®delmi tºrv®ny  (Az ¿ze-
mi tan§cs mand§tuma h§rom ®vre, a munkav®delmi k®pviselŖk® 
n®gy ®vre sz·l.) 
 

11999988 ..  vvooll tt   aazz  aazz  eell ssŖŖ  ĂĂiiddee§§ll ii ssòò  ®®vv, amikor az ¿zemi tan§cs ®s a munkav®delmi k®pviselŖk 
v§laszt§sa egyidŖben tºrt®nt, a kºvetkezŖ ®vekben csak akkor, ha a megv§lasztott k®pviselŖket 
kell p·tolni.  

  

MMuunnkk aavv®®ddeellmm ii   kk®®ppvv ii sseellŖŖkk   sszz§§mm aa  mm eeggyy®®nnkk®®nntt ::   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

22001100. megint egy ilyen ii ddee§§ll ii ss  ®®vv lesz, Ŗsszel, amikor is az ¿zemi tan§csok, ®s a 2006īban 
megv§lasztott munkav®delmi k®pviselŖk mand§tuma lej§r, a munkav§llal·k egyszerre v§laszt-
hatj§k meg r®szv®teli (particip§ci·s) ®s munkav®delmi jogaik k®pviselet®t ell§t· munkat§rsaikat. 
A v§laszt§s szab§lyai a Munka Tºrv®nykºnyv®ben tal§lhat·k, n®h§ny speci§lis szab§lyt a mun-

                                                
14 2007īben ï felhaszn§lva az ¿zemi tan§cs v§laszt§sok adta lehetŖs®get  ī ott v§lasztottak a munkav§llal·k mun-

kav®delmi k®pviselŖt, ahol lej§rt a k®pviselŖk mand§tuma, vagy eddig m®g nem v§lasztottak munkav®delmi k®pvise-
lŖt 

Megye 

2004. 2007.14 

Munkahelyek 
sz§ma, ahol 
munkav®delmi 
k®pviselŖt v§-

lasztottak 

V§lasztott 
k®pviselŗk 
sz§ma 

Munkahe-
lyek sz§ma, 
ahol munka-
v®delmi k®p-
viselŖt v§-
lasztottak 

V§lasztott 
k®pviselŗk 
sz§ma 

Baranya 6 10   

B§cs-Kiskun 19 31 7 8 

B®k®s 8 8     

Borsod-Aba¼j-Zempl®n 9 9 7 7 

Csongr§d 9 15 2 2 

Fej®r 5 5 1 1 

GyŖr-Moson-Sopron 3 3     

Hajd¼īBihar 8 12 7 7 

Heves 3 3 2 2 

J§sz-Nagykun-Szolnok 10 12 2 2 

Kom§rom-Esztergom 7 10     

N·gr§d 6 9 5 6 

Pest 
 

     

Somogy 13 21     

Szabolcs-Szatm§r-Bereg 7 17     

Tolna 6 12     

Vas 8 8     

Veszpr®m 5 5     

Zala 5 5     

Budapest 9 59 5 7 

¥sszesen 146 254 38 42 
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kav®delmi tºrv®ny is tartalmaz, ezeket r®szletezt¿k a VV££DDDD  MMAAGGAADD (Munkav®delem a keres-

kedelemben) kk®®zzii kkººnnyyvv eell ssŖŖ  kk iiaadd§§ss§§bbaann .  
 
Rem®lj¿k, hogy minden munkahelyen, ahol a felt®telek biztos²tottak, a munkav§llal·k v§laszta-

nak ¿zemi tan§cstagokat ®s munkav®delmi k®pviselŖket! A KKAASSZZ ï az elŖzŖekhez hasonl·an ï 

mm iinnddeenn  sseegg²²tt ss®®ggeett   mm eeggaadd  sszz··bbeell ii   ®®ss  ²²rr§§ssooss  ii ssmm eerr tt eettŖŖkk   ff oorr mm§§jj§§bbaann .. 
15 

 

55..   SSppeeccii§§lliiss  kkeerr eesskkeeddeellmmii   mmuunnkkaavv®®ddeellmmii   ggoonnddookk  
 

J·llehet a kereskedelemben kev®s a ¦ hhaall§§llooss  bbaalleesseett eekk   sszz§§mm aa, de n®-
h§ny eset ï f¿ggetlen¿l att·l, hogy melyik §gazatban tºrt®nt ī r§vil§g²t arra, hogy 
bizony ezek az esetek megtºrt®nhetnek egy ¿zletben, rakt§rban is. Itt van mind-
j§rt egy szerencs®tlen¿l j§rt targoncavezetŖ, ®s egy munkat§rsa hal§l§t okoz· 
targonc§s esete: 
 
A targoncavezetŖ a rakod·lapon kivitte az ¿zembŖl az elsz§ll²tand· §r¼t ®s 

letette az ¼t fel¿let®re, majd h§trafel® menetben kih¼zta a rakod·lap al·l az emelŖ-
vill§kat. A tolat§ssal kanyarod· vill§stargonca ellens¼ly§nak baloldali r®sze fellºkte a vil-
l§stargonca mellett besz®lgetŖ, a rakod§si feladatokn§l seg®dkezŖ munkav§llal·t, aki bal 
boka kºrny®ki z¼z·d§sos s®r¿l®st szenvedett. K®t h®ttel a baleset ut§n a s®r¿l®s kºvet-
kezt®ben kialakult t¿dŖgyullad§s, szeptiko-toxikus §llapot miatti kering®si ®s l®gz®si el®g-
telens®g okozta hal§l§t. 
 
¦zemcsarnokban a kijelºlt ¼ton egy targoncatolat§s kºzben a munkav§llal·t elg§zolta. 
Ball§bsz§r-tºr®st, koponyas®r¿l®st szenvedett, 3 nappal k®sŖbb s®r¿l®seibe belehalt.  
 

Ismerv®n az OMMF meg§llap²t§s§t, miszerint k¿lºnºsen a nagy v§s§rl§sokkal j§r· ¿n-

az ellenŖrz®sek sor§n azt tapasztalj§k, hogy ssookk   mm uunnkk§§ll tt aatt··  mm eeggsszzee--nepek elŖtt 

gg ii   aa  tt§§rr ooll§§ss  sszzaabb§§llyyaaii tt  (t¼lzs¼folt a rakod·t®r, a rakt§r). NNeemm   eell lleennŖŖrr zzii kk  rr eennddsszzee--

rr eesseenn  a targonc§k §llapot§t, ez®rt nem veszik ®szre a rºgz²tŖ f®lek hib§it, hogy a munkav§llal·k 
Ăkiiktatj§kò a kulcsos ind²t· k®sz¿l®keket (a kºnnyebb ind²t§s ®rdek®ben), hogy nem mŤkºdnek a 
hangjelzŖ k®sz¿l®kek.  
 

Szint®n a tt aarr ggoonnccaa  ĂĂvvii ll ll aa--§§ggaaiiòò  ookk oozztt aakk   hhaall§§llooss  bbaalleesseett eett  egy rakt§rban 2005-ben:  
 
A 4 m magas, kºnnyŤf®m-szerkezetes mŤtr§gya rakt§rban targonc§val rakod§st v®gez-
tek. a targoncavezetŖ az egyik alkalommal a tolat§sn§l nem engedte le szab§lyosan a 
villa§gakat. a villa§g tetej®n l®vŖ r§cs a ferde ir§ny¼ tolat§s sor§n el®rte a tetŖszerkeze-
tet, amibe beleakadt, jobbra eltolta a villa§g tetej®t, aminek kºvetkezt®ben a targonca bo-
rulni kezdett. a targoncavezetŖ leugrott, majd a villa§gak ir§ny§ban elkezdett szaladni. a 
lend¿lettŖl elŖre esett ®s a villa§g a dereka magass§g§ban r§esett. S®r¿l®seibe m®g az-
nap belehalt.  
 

Mint ismeretes, a munk§ltat·k alapvetŖ munkav®delmi kºtelezetts®ge, hogy munkav®delmi 

szempontb·l Ă§tvil§g²ts§kò a tev®kenys®g¿ket, azaz ®®rr tt®®kk eell jj®®kk   aa  kk oocckk§§zzaatt ookk aatt . Ez azt is je-

lenti, hogy a munk§ltat· kºtelezetts®ge felm®rni, mm ii ll yyeenn   vveesszz®®llyyeess  aazz  aa  tt eevv®®kk eennyyss®®gg,,  aamm ee--

                                                
15 a KASZ honlapj§n ï www.kasz.hu ï most is megtal§lhat·k a munkav®delmi k®pviselŖv§laszt§s elj§r§s§nak doku-

ment§l§s§hoz sz¿ks®ges iratok  (Szakmai seg²ts®gny¼jt§s men¿pont alatt) 

http://www.kasz.hu/
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ll yyeett   nn§§llaa  ff oo llyy tt aatt nnaakk . Ezt kell tennie minden munk§ltat·nak, aki kereskedelmi v§llalkoz§st mŤ-

kºdtet, munkav§llal·kat alkalmaz.  
 
Ha v®gigtekintj¿k, hogy mm ii ll yyeenn   tt®®nnyyeezzŖŖkk   mmŤŤkkººddnneekk   kkººzzrr ee egyīegy munkabiztons§got meg-
ingat· vesz®ly kialakul§s§ban, azt is megl§thatjuk, hogy milyen speci§lis munkav®delmi helyzet 
az, amihez a kereskedelmi munkav§llal·knak ®s munk§ltat·knak alkalmazkodniuk kell.  

 
 TTiipp ii kk uuss  kk eerreesskk eeddeellmm ii   mm uunnkk aabbaalleesseett   ookk oozz··jj aa a haszn§latos mun-
kaeszkºzºk kºz¿l a L£TRA, amelyrŖl leesnek, amely r§dŖl az alatta, vagy 
mellette §ll·kra, de amely n®lk¿l nehezen ®rhetŖk el a magasban l®vŖ t§r-

gyak. T§maszt· l®trak®nt haszn§latos az ¼n. k®t§g¼ l®tra, mely igen sok ese-
tet okoz a kereskedelemben (hiszen az §tlagosn§l gyakrabban haszn§lj§k), ®s mivel 
leggyakrabban nagyon rossz mŤszaki §llapotban vannak, a balesetek oka tºbbnyire maga a l®t-

ra, de nem egyszer a hheell yy tt eelleenn   hhaasszznn§§llaatt  is.   
 
Ugyancsak sok balesetet okoznak a g®pekben a vv®®ddeelleemm   nn®®llkk¿¿ll ii ,,  ff oorr gg··  aall kk aatt rr®®sszzeekk, ®s n®-
h§ny esetben a felsz§lk§sod· fel¿letek okoznak s®r¿l®sek.  
 

Ha §§rr uuvvaall   tt¼¼llzzss¼¼ff ooll tt aakk   aa  rr aakk tt§§rr aakk , ha figyelmetlen volt az a munkat§rsunk, aki 
elhelyezte azokat ī m§ris k®sz a munkabaleset, a t§rgyak a legkisebb mozdulatra 
r§nk eshetnek.  

A kk®®nnyyeellmm eett ll eenn   mm oozzdduu llaatt ookk   ®®ss  kk®®nnyyeellmm eett lleenn   tt eesstt hheell yyzzeett eekk  rendk²v¿l ve-
sz®lyesek, hiszen ezek sz§mos esetben azonnal nem ®rz®kelhetŖ s®r¿l®s, meg-
beteged®s okoz·i, figyelmen k²v¿l hagy§suk ®vek m¼lva jelentkezŖ t¿neteket ®s 

nem egyszer orvosolhatatlan elv§ltoz§sokat okozhatnak. K®nyelmetlen mozdulatokat okozhat 

egy tt¼¼ll sszzŤŤkk  munkav®gz®si hheell yy (pl. egy szŤk p®nzt§rf¿lke, inform§ci·s pult, stb.), vagy egy 

mm eeggbboott ll§§ss, mm eeggccss¼¼sszz§§ss, rr oosssszz eeggyy®®nnii mm··ddsszzeerr  (pl. egy mindig azonos m·don ism®tlŖdŖ 

mozdulatsorban l®vŖ hib§t annak ®szlel®se ut§n sem iktatja ki), vagy egy rr eennddeett lleenn, eellhhaannyyaa--

ggooll tt  mm uunnkk aahheell yy. (Sokszor elŖfordul, hogy a csillog·īvillog· elad·t®r mºgºtt elhanyagolt iroda, 
rakt§r, ®s fŖleg szoci§lis helyis®gek tal§lhat·..) 
 
A szakmai irodalom mint stresszīokoz· t®nyezŖt (stresszor-t) tartja nyilv§n a kereskedelmi 

munkav§llal·k tipikus munkav®gz®si kºr¿lm®nyek®nt nyilv§n tartott vv§§ll tt oozz·· mm uunnkk aahheell yyeett .      
 

Az al§bbi t®nyezŖket fizikai t®nyezŖk®nt eml²tj¿k, ezek tºbbs®ge nneemm   jj eell lleemm zzŖŖ  vveesszz®®llyy--

ff oorr rr§§ss  aa  kk eerr eesskk eeddeelleemm bbeenn ,, sŖt van, amelyik nem is fordul elŖ ebben az §gazatban, de a tel-
jess®g kedv®®rt ®rdemes megeml²teni ezeket:  

ï villamos hh§§ll··zzaatt ookk  ®s berendez®sek, hordozhat· vv ii ll ll aamm ooss mm uunnkk aaeesszzkkººzzººkk  

ï villamos ffººllddkk§§bbeelleekk  ®s l®gvezet®kek 

ï elektromos z§rlat, eelleekk tt rr oomm oossss§§gg okozta tŤz vagy robban§s 

ï eelleekk tt rr oosszztt aatt ii kk uuss feltºltŖd®s 

ï elektrom§gneses ssuugg§§rrzz§§ss vagy t®r, rr®®sszzeeccsskk eessuugg§§rr zz§§ss 

ï zzaajj , ii nn ff rr aa- ®s uu ll tt rr aahhaanngg, ll®®zzeerr eekk  haszn§lata 

ïï  nneemm   megfelelŖ  mm uunnkk aahheell yy ii   vv ii ll§§gg²²tt§§ss    
ï mm eecchhaann ii kk aaii   rezg®s (p®ld§ul k®ziszersz§mok, j§rmŤvek) 

ï sszzeennnnyyeezzeett tt  munkahelyi levegŖ (g§zok, gŖzºk, aeroszolok, porok) 

ï tt¼¼llnnyyoomm§§ss alatt vagy kis nyom§sban v®gzett munka 

ï kk eeddvveezzŖŖtt ll eenn iiddŖŖjj§§rr§§ssii felt®telek 

ï vv²²zzeenn  vagy vv²²zz aallaatt tt  v®gzett munka 



23 
 

Az al§bbi ff ii zzii oo ll··ggiiaaii,  iiddeeggrreennddsszzeerr ii   ®s  ppsszziicchh®®ss  tt®®nnyyeezzŖŖkk  kºz¿l a legtºbb jelen van a ke-

reskedelemben is, ®s legtºbbszºr sstt rr eesssszzoorr kk®®nntt
16.   

 
Munkajogi ¿gyekben jogi seg²ts®get k®rŖ kereskedelmi munkav§llal·k gyakran 

panaszkodnak, hogy tt¼¼llhhaajj sszzooll tt aakk, hogy vezetŖik vel¿k val· b§n§sm·dj§t 

eell vv ii sseellhheett eett ll eennnneekk  tartj§k, tt eesstt ii ppaannaasszzaaii kk  (f§jdalmak, rosszul l®tek, stb.) 
akad§lyozz§k Ŗket a munk§ban. Leggyakrabban ezen panaszok mºgºtt ok-
k®nt ott tal§ljuk  

 

ï a nneehh®®zz testi munk§t  

ï nnaaggyy kkoonncceenn tt rr§§ccii··tt  ig®nylŖ munk§t 

ï t¼l ii nn tt eennzz²²vv vagy eeggyyhhaanngg¼¼ munk§t  

ï ®®jj sszzaakk aaii munk§t 

ï eeggyyeedd¿¿ll vagy eell sszziiggeett eell tt eenn v®gzett munk§t 

ï szem®lyek ff eennyyeeggeett®®sseeii tt , tt§§mm aadd§§ss§§tt  (erŖszak) 

ï a feladatok, munkafolyamatok vagy mm uunnkk aavv®®ggzz®®ss  sszzeerr vveezz®®ssii   hh ii§§nnyyoossss§§gg§§tt, ºssze-
hangolatlans§g§t, tiszt§zatlans§g§t vagy §ttekinthetetlens®g®t, t¼l sok vagy t¼l kev®s in-
form§ci·t  

ï eemm bbeerr ii   kk aappccssoollaatt ii   tt®®nnyyeezzŖŖkkeett  (p®ld§ul kiszolg§ltatotts§g, t®ved®sek, rosszindulat, 
passz²v doh§nyz§s, szexu§lis zaklat§s, stb.) 

 
Az egy®b t®nyezŖk®nt nyilv§ntartott t®nyezŖk kºz¿l kiemelendŖ a kereskedelemben ī fŖleg 

a kis- ®s kºzepes m®retŤ munk§ltat·kn§l ï az ookk tt aatt§§ss  hh ii§§nnyy§§tt , melyet persze m§s §gaza-
tokban is jellemzŖnek tal§lt a munka¿gyi ellenŖrz®s. Hasonl·an a tºbbi §gazathoz, a keres-

kedelemben is sokszor hi§nyoznak a megfelelŖ, a munkakºr betºlt®s®hez sz¿ks®ges aall --

kk aallmm aassss§§ggii   vv ii zzssgg§§llaatt ookk, ®s bizony sokszor hi§nyoznak a m®g oly kev®s vv®®ddŖŖeesszzkkººzzººkk  
is. 

 
De ugyancsak gyakori hiba ï ®s ez§ltal gyakori vesz®lyforr§s is  ī az  
 

ï eegg®®sszzss®®gg¿¿ggyy ii vv ii zzssgg§§llaatt  hi§nya (pl. ®jszakai munk§t v®gzŖ munkav§llal·k eset®ben) 

ï az ¿¿zzeemm eell tt eett®®ssii ddookk uumm eenn tt§§ccii·· hi§nya vagy hi§nyoss§ga 

ï mŤszaki tartalm¼ idŖszakos ff eell¿¿llvv ii zzssgg§§llaatt  hh ii§§nnyyaa vagy hi§nyoss§ga 

ï eell ssŖŖsseegg®®llyynnyy¼¼jj tt§§ss hi§nyoss§ga 
 

A kereskedelemben van k®t olyan ff oogg llaall kkoozz§§ssii   mm eeggbbeett eeggeedd®®ss, amelyeket 
t®nylegesen jellemzŖnek mondhatunk:  
 

ï mm oozzgg§§sssszzeerr vv ii   mm eeggbbeett eeggeedd®®ss (h§t- illetve der®kf§jdalom, gerincs®rv) 

ï aa  mm uunnkk aahheell yy ii   sstt rr eesssszz (amelyet nagyon sokszor nem ²gy diagnosztiz§lnak, de alapo-
sabb vizsg§lat kimutatja, hogy a betegs®g oka val·j§ban a stressz) 

 
 
 
 
 

                                                
16 a munkahelyi stresszrŖl  ®s a mozg§sszervi megbeteged®sekrŖl a k®sŖbbiekben k¿lºn fejezetben sz·lunk 
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II II ..   AA  MMUUNNKKAAVV££DDEELLEEMM  KKOONNKKRR££TT  GGYYAAKKOORRLLAATTAA  AA  KKEERREESSKKEEDDEELLMMII   EEGGYY--

SS££GGEEKKBBEENN  
 

Eur·p§ban a v§z- ®s izomrendszeri probl®m§k (musculoskeletal disorders, MMSSDD-k) jelentik a munk§hoz 

kapcsol·d· leggyakoribb probl®m§t. Az Eur·pai Uni· munkav§llal·inak kºzel 2244%% -- aa  sszzeennvveedd  hh§§tt ff§§--

jj§§sstt··ll ,,  ®s 2222%% -- uukk   ppaannaasszzkk oodd ii kk   ii zzoomm ff§§jj ddaallmm aakk rr aa.  
 

Az EEuurr··ppaaii   MMuunnkk aahheellyy ii   BBii zztt oonnss§§ggii   ®®ss  EEgg®®sszzss®®ggvv®®ddeellmm ii   ¦¦ggyynnººkk ss®®gg (an-

gol rºvid²t®se: OOSSHHAA, magyar n®pszerŤ elnevez®se: BBii ll bbaaoo-i ¦¦ggyynnººkk ss®®gg) is 
foglalkozott a munkahelyen v®gzett k®zi tehermozgat§shoz t§rsul· vesz®lyekkel 

®s kock§zatokkal. Meg§llap²tott§k, hogy a tehermozgat§s k®t fajt§ja ï a kk®®zzii   ®®ss  

aa  gg®®ppii   tt eehheerr mm oozzggaatt§§ss ï kºz¿l az elŖbbi (k®zi) m·don mozgatj§k meg a k¿lºnbºzŖ s¼ly¼ ter-
heket az eur·pai munkav§llal·k mintegy harmada.  
 
Magyarorsz§gon a  

  

kk®®zzii   aannyyaaggmm oozzggaatt§§ss  kkººzzbbeenn   ttººrr tt®®nn ii kk   ccssaakk nneemm   mm iinnddeenn     

hhaarr mm aaddii kk   bbaalleesseett !! 
 

 
 

Az ¦gynºks®g ¼n. NNeemm zzeett ii FF··kk uusszzppoonn tt ookk aatt  hozott l®tre, ez az ¦¦ggyynnººkk ss®®gg  hhaazzaaii   II rr oodd§§jj aa, 
honlapja el®rhetŖ:  

http://osha.europa.eu/fop/hungary/hu/ 
 

£rdemes Ălapozgatniò, mivel az EEUU-- OOSSHHAA  hhoonn llaappoonn  ºssze vannak gyŤjtve a helyes gyakorla-
tokra vonatkoz· inform§ci·k ®s p®ld§k, amelyek a kºvetkezŖ t²pusokra oszthat·k:  
 

ï fel¿gyeleti hat·s§gok ®s m§s szervek ¼¼tt mm uutt aatt··ii ®s ii rr§§nnyymm uutt aatt§§ssaaii 
ï eesseett tt aannuu llmm§§nnyyookk   

ï a munkahelyi kock§zatok megelŖz®s®t c®lz· bbeeaavvaatt kk oozz§§ss bbeemm uutt aatt§§ssaa 

ï tt eerr mm®®kk ii ssmm eerr tt eettŖŖ (fizikai, k®miai ®s biol·giai t®nyezŖk, a munkahelyen haszn§lhat· 
egy®ni v®dŖeszkºzºk, munkag®pek ®s eszkºzºk) 

ï nemzeti vagy nemzetkºzi szabv§ny¿gyi szervezetek §ltal kidolgozott n®h§ny sszzaabbvv§§nnyy  

ï eell lleennŖŖrr zzŖŖ ll ii sstt§§kk  (p®ld§ul munkahelyi szintŤ ism®tlŖdŖ tev®kenys®gek)  

ï aaddaatt ll aappookk  (p®ld§ul vesz®lyes anyagokra ®s zajos berendez®sekre vonatkoz·an) 

ï eemm ll®®kk eezztt eettŖŖkk  vagy zzsseebbkkººnnyyvveekk , munkahelyi haszn§latra sz§nt kk®®ppzz®®ssii iinn ff oorrmm§§ccii --

··kk  (p®ld§ul munkav§llal·knak sz·l· oktat·film a k®zi tehermozgat§sr·l) 
 

Az MMSSDD kialakul§s§ra, vesz®lyeire h²vta fel a figyelmet a 22000077..   ®®vvii   eeuurr··ppaaii   kkaammpp§§nnyy   t®m§ja: 

 

ăăLLeeggyyeenn  kkººnnnnyyeebbbb  aa  tt eehheerróó17
 

 

Az MMSSDD kapcs§n felh²vtuk a figyelmet a tehercipel®s fŖ mozdulatsor§ra, amelyet ï mi is, ak§r 
m§s ismertetŖk ï rajzzal illusztr§ltunk:  
      

                                                
17 errŖl a V£DD MAGAD k®zikºnyv elsŖ r®sz®ben is sz·ltunk! 

http://osha.europa.eu/fop/hungary/hu/
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A Bilbao-i ¦gynºks®g jelent®se szerint az MMSSDD §ltal a kk®®zzii   mm uunnkk§§tt   vv®®ggzzŖŖkk   aa  ll eeggvveesszz®®--

ll yyeezztt eett tt eebbbbeekk, ak§r szakk®pzettek, ak§r szakk®pzetlenek. 
 

A ff eell ssŖŖ  vv®®ggtt aagg megbeteged®sei ink§bb a nnŖŖkkeett (( !! ))  ®rintik, mint a f®rfiakat 
(fŖleg az §ltaluk v®gzett munka jellege miatt). Az EU nŖi dolgoz·inak 35%-a 
v®gez §lland·an ism®tlŖdŖ munk§t, szemben az EU f®rfi dolgoz·inak 31%-
§val  

 

 Az ii ddŖŖsseebbbb eur·pai dolgoz·k tºbb MMSSDD probl®m§r·l sz§molnak be. P®ld§ul, 
a jelentett h§tf§j§sok EU §tlaga 30%, 15-24 ®vesek eset®ben 25%; 55 ®vesek 

vagy ann§l idŖsebbek eset®ben 35%. Sok idŖsebb dolgoz· ttººll tt  hhoosssszzaabbbb  

ii ddŖŖtt   MMSSDD-- vveesszz®®llyyeess  hheell yyeezzeett eekk bbeenn   ddoollggoozzvvaa..  A m§sik jellemzŖ ok, hogy 

a munk§t §ltal§ban ff ii aatt aall   ®s  eegg®®sszzss®®ggeess  ff®®rr ff ii   ddoollggoozz··kk   sszz§§mm§§rr aa  tt eerr vveezzii kk  meg  
 

A bb ii zzoonnyy tt aallaann  §ll§s¼ dolgoz·k, mint p®ld§ul hhaatt§§rr oozzoott tt  ii ddŖŖrree sz·l·, vagy mm uunnkk aaeerrŖŖ--

kkººllccssººnnzzŖŖ  cc®®ggeekk  §ltali sszzeerr zzŖŖdd®®sssseell rr eennddeell kk eezzŖŖkk  jelentŖsen tºbbet vannak kit®ve ism®tlŖdŖ 
munk§nak ®s f§jdalmas/f§raszt· munkav®gz®si helyzeteknek. 
 
A kereskedelem mindennapjaiban a munkav®gz®s sor§n vannak megker¿lhetetlen¿l elv®gzen-

dŖ, vesz®llyel j§r· feladatok. Vannak olyan mmŤŤvveelleett eekk , amelyeket aauu tt oomm aatt ii kk uussaann  v®geznek 
el munkat§rsaink, m§s mŤveletek elv®gz®s®t elŖre §tgondolj§k, megtervezik, ®s ¼gy kezdik 

meg. Ez ut·bbi esetben nagy es®lye van annak, hogy elker¿lik a vesz®lyeket, m²g az aauu tt oomm aa--

tt ii kk uussaann   vv®®ggzzeett tt   mm uunnkkaa  ssoorr§§nn  ï sokszor a fokozott figyelem hi§ny§ban ï tºrt®nhetnek bal-

esetek, vagy hosszantart· s®r¿l®sek ĂszerezhetŖkò ï pl. az MMSSDD elnevez®sŤ betegs®get. 
 
 Automatikus mozdulatokkal j§rnak nagyon sokszor a k¿lºnbºzŖ s¼ly¼, m®retŤ t§rgyak, anyagok 

(§ru) egyik helyrŖl a m§sikra val· §thelyez®se (rakod§s, elhelyez®s polcra, rakt§rba, stb.), a tt ee--

hheerr cciippeell®®ss.  
 

11..   AA  hheellyyeess  tt eehheerr cciippeell®®ss  sszzaabb§§llyyaaii   
a kk®®zzii   tt eehheerrmm oozzggaatt§§ss = egy vagy tºbb munkav§llal· §ltal v®gzett tev®kenys®gek egyike, 
azaz a teher 
ï felemel®se 
ï lerak§sa 
ï tol§sa 
ï h¼z§sa  
ï hord§sa  
ï mozgat§sa 
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A  kk®®zzii   tt eehheerrmm oozzggaatt§§ss  kºnnyen okozhat hh§§tt ss®®rr¿¿ll®®sseekkeett  (fŖleg, ha azt nem 
megfelelŖ m·don v®gzik), sŖt a teher megnºveked®s®vel nŖ a h§ts®r¿l®sek 
kock§zata is nŖ, ennek kºvetkezt®ben 
 

ï a v§z- ®s izomrendszer folyamatos emelŖ/mozgat· tev®kenys®gek miatt fokozatos ®s 

halmoz·d· §§ll ll aappoott rr oomm ll§§ssaa, ®s ennek kºvetkezt®ben fell®pŖ ®s halmozottan jelentkezŖ 

eell vv§§ll tt oozz§§ssookk , pl. der®kt§ji f§jdalom illetve 

ï aakk uu tt  ss®®rr¿¿ll®®sseekk , p®ld§ul balesetekbŖl sz§rmaz· v§g§sok vagy tºr®sek 
l®phetnek fel. 
 

Az al§bbi mm uunnkk aavv®®ggzz®®sssseell   kk aappccssoollaatt ooss  tt®®nnyyeezzŖŖkk  okozhatnak elv§ltoz§sokat, megbetege-
d®seket:  

ï rr oosssszz testtart§s(!)   

ï gyakran ii ssmm®®tt llŖŖddŖŖ mozdulatok 

ï k®zi eerrŖŖkk ii ff eejj tt®®ss 

ï a k®z ®s kar vv iibbrr§§ccii··jj aa  

ï a testszºveteket ®rŖ kºzvetlen mm eecchhaann ii kk aaii nnyyoomm§§ss 

ï hh iiddeegg munkakºrnyezet 

ï a munka sszzeerr vveezz®®ss®®nneekk  milyens®ge  

ï dolgoz· §ltal a munka megszervez®s®rŖl alkotott ff eell ff oogg§§ss (pszicho-szoci§lis munkat®-
nyezŖk) 

 

A hh§§tt ss®®rr¿¿ll®®ss kock§zata nŖ, ha a tt eehheerr  

tt¼¼ll   nneehh®®zz::  nincs meghat§rozott biztons§gos s¼lykorl§t ï egy 20-25 kg-os s¼ly 
felemel®se a legtºbb ember sz§m§ra neh®z 

ï tt¼¼ll   nnaaggyy :: ha a teher nagy, az emel®sre ®s hord§sra vonatkoz· alapsza-
b§lyokat ï azaz hogy a terhet a testhez a lehetŖ legkºzelebb tartsuk ï 
nem lehet betartani; az izmok ²gy hamarabb kif§radnak; 

ï nneehheezzeenn  ff oogghhaatt··  mm eegg:: ez a t§rgy megcs¼sz§s§hoz vezethet, ®s bal-
esetet okozhat; az ®les sz®lŤ vagy vesz®lyes anyagokat tartalmaz· terhek 

a munkav§llal·k s®r¿l®s®t id®zhetik elŖ 

ï nn iinnccss  eeggyyeennss¼¼llyybbaann   vvaaggyy   ii nnsstt aabb ii ll :: ez az izmok egyenetlen terhel®s®hez ®s f§radt-
s§ghoz vezet, mivel a t§rgy s¼lypontja messze esik a munkav§llal· test®nek kºz®ppont-
j§t·l 

ï nneehheezzeenn   hhoozzzz§§ff®®rr hheettŖŖ:: nagyobb izomerŖt ig®nyel, ha kiny¼jtott karral vagy a tºrzs haj-
l²t§s§val vagy csavar§s§val kell a teher®rt ny¼lni 

ï form§ja vagy m®rete eltakarja a munkav§llal· l§t·ter®t, ²gy nºveli a megcs¼-
sz§s/megbotl§s, az es®s vagy az ¿tkºz®s lehetŖs®g®t 

 

ha a mm uunnkk aavv§§ll ll aall·· 

ï hh²²jj§§nn  van tapasztalatnak, a k®pz®snek ®s feladatai ismeret®nek 

ï ®®lleett kkoorr aa miatt megnŖ a h§ts®r¿l®s kock§zat, mivel a tapasztalatok szerint a der®kt§ji 
probl®m§k kock§zata az ®letkorral ®s a munk§ban eltºltºtt ®vek sz§m§val nŖ 

ï ff ii zzii kk aaii mm®®rreett eeii ī  magass§g, tests¼ly ī ®s k®pess®gei ï erŖ ī  megnºvelik a tehercipe-
l®s hat§sait 

ï m§r kor§bban is ®szlelt hh§§tt ff§§jj§§ssookk aatt  
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Milyen tt¿¿nneett eekk  utalnak hh§§tt ss®®rr¿¿ll®®ssrree?  
 

ï elsŖsorban a ggeerr ii nncc ®s a mellette levŖ ll§§ggyyrr®®sszzeekk  ss®®rr¿¿ll®®ssee (h¼z·d§sa, szakad§sa, 
bev®rz®se),  

ï ennek nyom§n tart·san fennmarad· kk··rrooss §§ll ll aappoott oott  okoz· bbeett eeggss®®gg kialakul§sa 

ïï  ddeerr®®kk tt§§jj ii   mm eeggbbeett eeggeedd®®sseekk     
 

A der®kt§ji megbeteged®sek kºz® tartoznak a  ccssiiggooll yy§§kk  kkººzzººtt tt ii ppoorr cckk oorroonnggookk  probl®m§i, 

mint p®ld§ul a ss®®rr vveekk  ®s ccssiiggooll yyaatt eesstt  eellŖŖrreeccss¼¼sszz§§ssaa,,  ii zzoomm - ®s ll§§ggyysszzººvveett  s®r¿l®sek. Vizs-

g§latok kimutatt§k, hogy eg®szs®ges h§t eset®ben a tt eerrmm®®sszzeett eess ººrreeggeedd®®ssii  ff oo ll yyaamm aatt  mel-

lett a mm uunnkk aahheell yy ii (ergon·miai) tt®®nnyyeezzŖŖkk  is hozz§j§rulhatnak a der®kt§ji megbeteged®sekhez, 
vagy felgyors²tj§k a m§r s®r¿lt h§tban meglevŖ elv§ltoz§sokat.  
 

A rr oosssszz eerr ggoonn··mm iiaaii mm uunnkk aatt®®nnyyeezzŖŖkk  nºvelik a h§tra nehezedŖ terhel®st vagy ig®nybev®telt. 
Ez sok helyzetbŖl kºvetkezhet, p®ld§ul emel®s, fordul§s, hajol§s, k®nyelmetlen mozdulatok, 
ny¼jt·zkod§s ®s statikus testhelyzetek. 

 

 A csigoly§k §llapot§r·l k®sz¿lhetnek rrººnntt ggeennīī  ®®ss  eeggyy®®bb  ff eell vv®®tt eelleekk, ®s ²gy 
kider¿lhetnek pl. a csigoly§k kºzti porckorongok megbeteged®sei, de az izom-

szºvetek, l§gyszºvetek elv§ltoz§sai, s®r¿l®sei nagyon nneehheezzeenn  ddeerr²²tt hheettŖŖkk  

ff eell.  
 

Ahhoz, hogy az elŖzŖekben felsorolt s®r¿l®sek, megbeteged®sek illetve ezek kialakul§s§nak 

kk oocckk§§zzaatt aa ccssººkk kk eenn jj eenn, tºbbf®le sszzeemm®®llyy ii ®s tt§§rr ggyy ii, mm uunnkk aakkººrr nnyyeezzeett ii, vvaallaamm iinn tt   sszzeerr vvee--

zz®®ssii   felt®telek  megl®te sz¿ks®ges.18 
 

SSzzeemm®®llyy ii  felt®telek:  
ï eg®szs®g¿gyi alkalmass§g, megfelelŖ ®letkor 
ï a munkav®delmi, speci§lisan a sz§ll²t§sra vonatkoz· elŖ²r§sok ismerete 

 

TT§§rr ggyy ii felt®telek:  
ï megfelelŖ seg®deszkºz ig®nybev®tele (emelŖg®pek) 
ï megfelelŖ v®dŖeszkºzºk haszn§lata 

 
 

MMuunnkk aakkººrr nnyyeezzeett ii felt®telek:  
ï megfelelŖ padozat ®s vil§g²t§s 
ï ide§lis belt®ri m®retek 
ï megfelelŖ m®retŤ kºzleked®si folyos·k 

 

SSzzeerr vveezz®®ssii felt®telek:  
ï megfelelŖ l®tsz§m a tev®kenys®g biztos²t§s§hoz 
ï csoportos munkav®gz®s eset®n a munkatev®kenys®get j·l ismerŖ, megfelelŖ tulajdons§-
gokkal rendelkezŖ munkavezetŖ kijelºl®se 

ï logisztikai m·dszerek alkalmaz§sa 
 

                                                
18 Biztons§gos munkav®gz®s a kiskereskedelemben ī  2003. N®pszava Kºnyv Kft. kiadv§nya, Szerkesztette: Dr. 
Koch M§ria 
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Amennyiben a munkav§llal· az anyagmozgat§s sor§n nem haszn§l seg®deszkºzt (mechanikus 

vagy valamilyen energiaforr§ssal mŤkºdtethetŖ g®pet), felt®tlen¿l bbee  kk eell ll   tt aarr tt aann ii   aazz  aannyyaagg--

mm oozzggaatt§§ss  ll eeggffŖŖbbbb  sszzaabb§§llyyaaii tt ..  
 

A k®zi anyagmozgat§s legfŖbb szab§lyait az eell ssŖŖssoorr bbaann   hh§§tt ss®®rr¿¿ll®®sseekk   kk oocckk§§zzaatt§§vvaall   jj§§rr··  

kk®®zzii   tt eehheerrmm oozzggaatt§§ss  mm iinn iimm§§ll ii ss  eegg®®sszzss®®ggii   ®®ss  bb ii zztt oonnss§§ggii   kkººvveett eellmm®®nnyyeeii rrŖŖll   sszz··ll··  

2255 // 11999988 ..  (( XXII II ..2277 ..))   EE¿¿MM  rr eennddeelleett  tartalmazza.  
 

AA  rr eennddeelleett   tt aarr tt aallmm aazz  kk®®tt   ff oonn tt ooss  mm eegghhaatt§§rr oozz§§sstt   ii ss::     
 
K®zi tehermozgat§s:  

Olyan terhek, egy vagy tºbb munkav§llal· §ltal tºrt®nŖ sz§ll²t§sa, tart§sa - bele®rtve azok 
felemel®s®t, lev®tel®t, letev®s®t, tol§s§t, h¼z§s§t, tov§bb²t§s§t vagy mozgat§s§t -, ame-
lyek jellemzŖ tulajdons§gaik vagy a kedvezŖtlen ergon·miai felt®telek miatt a munkav§l-
lal·knak - k¿lºnºsen - h§ts®r¿l®st okozhatnak; 

H§ts®r¿l®s:  
ElsŖsorban a gerinc ®s a mellette l®vŖ l§gyr®szek s®r¿l®se (h¼z·d§sa, szakad§sa, be-
v®rz®se), valamint tart·san fennmarad· k·ros §llapotot okoz· betegs®g®nek kialakul§sa. 

 
A munk§ltat· kºteless®ge, hogy mŤszaki megold§sokkal, vagy int®zked®sek megval·s²t§s§val 

kik¿szºbºlje a k®zi tehermozgat§st, vagy ha ez nem val·s²that· meg, a rendelet 11 ..sszz..  mm eell ll®®kk--

ll eett®®bbeenn  rrººggzz²²tt eett tt   tt®®nnyyeezzŖŖkk   ff ii ggyyeelleemm bbee vv®®tt eell®®vveell a lehetŖ legkisebb m®rt®kŤre szor²tsa a 
k®zi tehermozgat§s eseteit.  
 

KK®®zzii   tt eehheerr mm oozzggaatt§§ss ï k¿lºnºsen s¼lyos terhek k®zi mozgat§sa ï eset®n a 
munk§ltat·  a munkav®gz®s helyeit ï amennyiben ez lehets®ges  ï oly m·-

don alak²tja ki, hogy az ilyen k®zi anyagmozgat§s felt®telei a ll eeggbb ii zztt oonnss§§--

ggoossaabbbbaakk  ®s az eegg®®sszzss®®ggrree  §§rr tt aallmm aatt ll aannookk   lleeggyyeenneekk. A munk§ltat·nak 
ehhez a munkav®gz®s megkezd®se elŖtt fel kell m®rnie az adott munka jelle-

le- g®nek megfelelŖ eg®szs®g¿gyi ®s biztons§gi kºvetelm®nyeket, ®s k¿lºnºsen 
a teher jellemzŖit; tov§bb§ megfelelŖ int®zked®sek megt®tel®vel a lehetŖ legki-
sebbre csºkkentenie kell a munkav§llal·kat fenyegetŖ h§ts®r¿l®s kock§zat§t. Ehhez ny¼jt seg²t-

s®get a rendelet 2. sz. mell®klete, amely tartalmazza azokat az eeggyy®®nnii   kk oocckk§§zzaatt ii   tt®®nnyyeezzŖŖkk eett , 
amelyeket a munkakºri alkalmass§g orvosi v®lem®nyez®sekor a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 
szolg§lat, illetve a munka elrendel®sekor a munk§ltat· figyelembe vesz.  
  
Mindezek mellett a munk§ltat· kºteless®ge, hogy t§j®koztassa a munkav§llal·kat ï a munkav®-
delmi tºrv®ny erre vonatkoz· elŖ²r§sai21 szerint a teher s¼ly§r·l (tºmeg®rŖl), egyenlŖtlen teher-
eloszl§s eset®n a s¼lypontr·l vagy a teher legnehezebb oldal§r·l. K¿lºnºsen fontos a munkav®-
delmi k®pviselŖk t§j®koztat§sa ®s oktat§sa, tov§bb§ konzult§ci· biztos²t§sa, ha olyan tev®keny-
s®get folytat, amely elsŖsorban h§ts®r¿l®sek kock§zat§val j§r· k®zi tehermozgat§ssal j§r. (A 
munkav®delmi k®pviselŖk t§j®koztat§s§val kapcsolatos kºtelezetts®geket is a munkav®delmi 
tºrv®ny tartalmazza) 

 
 

                                                
21

 Munk§ltat·i t§j®koztat§si kºtelezetts®g §ll fenn, ha a munkav§llal· munk§ba §ll, ha a munkahely vagy munkakºr 
megv§ltozik, valamint ha az eg®szs®get nem vesz®lyeztetŖ ®s biztons§gos munkav®gz®s kºvetelm®nyei megv§ltoz-
nak, ha ¼j technol·gi§t vezetnek be. Kºtelezetts®ge a munk§ltat·nak, hogy biztos²tsa: a munkav§llal· elsaj§t²thass§k 
a sz¿ks®ges ismereteket, az erre ir§nyul· oktat§s megszervez®se is munk§ltat·i feladat (L§sd: Mvt. 55. Ä (1) bekez-
d®s)  
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A rendelet 11 ..  ®®ss  22 ..  sszz..  MMeell ll®®kk lleett eeii   oo ll yyaann   tt®®nnyyeezzŖŖkk eett   vveesszz  sszz§§mm bbaa, amelyek figyelembe v®-
tele elengedhetetlen ahhoz, hogy a munk§ltat· helyesen alkalmazza a h§ts®r¿l®sek kock§zat§-
val j§r· k®zi tehermozgat§s szab§lyait22. 
 

1. sz§m¼ mell®klet a 25/1998. (XII. 27.) E¿M rendelethez 

1. sz. mell®klet  

A h§t-, der®k- ®s der®kt§ji s®r¿l®sek kock§zat§t megnºvelŖ §ltal§nos t®nyezŖk 

1. A teher jellemzŖi 

A teher k®zi mozgat§sa elsŖsorban akkor jelentheti h§ts®r¿l®s kock§zat§t, ha a teher 

- t¼l neh®z vagy t¼l nagy, 

- nem k®zre§ll· vagy neh®z fogni, 

- instabil vagy tartalma elmozdulhat, 

- olyan m·don helyezkedik el, hogy annak mozgat§sa sor§n nincs lehetŖs®g a tºrzs kºzel®ben tºrt®nŖ elhelyez®s®-

re, vagy a tºrzs hajl²t§s§val vagy elford²t§s§val lehet tartani, illetve mozgatni, 

- kºrvonalai (felsz²ne) vagy halmaz§llapota (§llaga) miatt val·sz²nŤ, hogy a munkav§llal· s®r¿l®s®t okozza ¿tkº-

z®s eset®n. 

2. Sz¿ks®ges fizikai erŖkifejt®s 

A fizikai erŖkifejt®s elsŖsorban h§ts®r¿l®s kock§zat§val akkor j§rhat, ha a tehermozgat§s 

- t¼l megerŖltetŖ, 

- csak a tºrzs elcsavarod§s§val kivitelezhetŖ, 

- a teher hirtelen elmozdulhat, 

- a test labilis helyzet®ben kºvetkezik be, 

- ha nem ker¿lhetŖ el, hogy elŖrehajolt helyzetben tºrt®nj®k az emel®s. 

3. A munkakºrnyezet jellemzŖi 

A munkakºrnyezet jellemzŖi a h§ts®r¿l®s kock§zat§t nºvelhetik, ha 

- nincs el®g hely, k¿lºnºsen a f¿ggŖleges ir§nyban a teher mozgat§s§hoz, 

- a padozat vagy munkav®gz®s szintje v§ltoz·, emiatt a terhet k¿lºnbºzŖ szinteken kell mozgatni, 

- a padozat vagy a l§b megt§maszt§sa labilis, 

- a hŖm®rs®klet, a p§ratartalom vagy a szellŖz®s nem megfelelŖ. 

4. A tev®kenys®g kºvetelm®nyei 

ElsŖsorban a h§ts®r¿l®s kock§zat§val j§r a tev®kenys®g, ha az al§bbiak kºz¿l egy vagy tºbb felt®tellel j§r egy¿tt: 

- fŖk®nt a gerincet ®rintŖ t¼l gyakori vagy t¼l hosszan tart· fizikai erŖkifejt®s, 

- a testi pihen®si vagy a regener§ci·s peri·dus el®gtelen, 

- az emel®si, lerak§si vagy tov§bb²t§si t§vols§gok t¼lzottak, 

- a munkaritmust olyan folyamat szabja meg, amelyet a munkav§llal· nem v§ltoztathat meg. 

 

2. sz§m¼ mell®klet a 25/1998. (XII. 27.) E¿M rendelethez 

A h§t-, der®k- ®s der®kt§ji s®r¿l®sek kock§zat§t megnºvelŖegy®ni kock§zati t®nyezŖk 

 

A munkav§llal· megnºvekedett h§ts®r¿l®se kock§zat§val kell sz§molni, ha 

a) fizikailag (a testi adotts§gai miatt) alkalmatlan az adott tev®kenys®g v®gz®s®re, 

b) olyan gerincelv§ltoz§sa ismert, amely a gerincs®r¿l®sre fokozott hajlamot jelent (spondylosis, Sheuermann-

betegs®g, discopathia), 

c) a munkav®gz®shez alkalmatlan ruh§zatot, l§bbelit vagy m§s szem®lyes t§rgyat visel, 

d) nem rendelkezik megfelelŖ ismeretekkel, illetve gyakorlattal. 

 

Az a)-b) pontban felsorolt t®nyezŖkre a munkakºri alkalmass§g vizsg§lata ®s v®lem®nyez®se sor§n k¿lºnºs figyel-

met kell ford²tani. 
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Rendk²v¿l nagy sz¿ks®g van arra, hogy a munkav§llal·k, akik terheket mozgatnak, elsaj§t²ts§k a 

mm eeggffeelleellŖŖ  aannyyaaggmm oozzggaatt§§ssii   tt eecchhnn ii kk§§kk aatt, melyeket az egyes mozgat§si feladatokhoz terve-
zetten az al§bbiakban foglalta ºssze a Bilbaoīi ¦gynºks®g:   
 

jj))  AAzz  eemmeell®®ss  ssppeeccii§§ll iiss  sszzaabb§§llyyaaii     

 

A teher emel®se elŖtt mm eegg  kk eell ll   tt eerr vveezznn ii a feladatot, ®s fel kell r§ k®sz¿lni: 

ï tudni kell, hogy honnan hhoovvaa kkeell ll eemm eellnn ii a terhet 

ï ii ssmm eerr nn ii kk eell ll a tt eerreeppeett, ®s meg kell r·la gyŖzŖdni, hogy ahol ezt a feladatot v®gzi a 
munkav§llal·  ī akad§lymentes legyen 

ï a terhet jj··ll kk eell ll megragadni, mm eeggffooggnn ii 
ï meg kell gyŖzŖdni arr·l, hogy a munkav§llal· keze, a teher ®s az esetleges foganty¼k nnee  

ll eeggyyeenneekk   ccss¼¼sszz··ssaakk  

ï ha a munkav§llal· valaki m§ssal egy¿tt emeli, mm iinnddkk eett tt eenn  lleeggyyeenneekk  tt ii sszztt§§bbaann  a fel-
adattal, mielŖtt elkezdik. 

 

A teher emel®sekor a kkººvveett kk eezzŖŖ  tt eecchhnn ii kk§§tt   aajj§§nn lloott tt   kkººvveett nn ii:  
 

ï LL§§bbaaii tt  helyezze a teher k®t oldal§ra ¼gy, hogy a tt eesstt ee a tt eehheerr  ffºº--

llººtt tt  legyen (ha ez nem kivitelezhetŖ, tºrekedjen arra, hogy a teste 
a lehetŖ legkºzelebb ker¿ljºn a teherhez)! 

 

ï Emel®skor hhaasszznn§§ll jj aa a ll§§bbii zzmm aaii tt ! 
 

ï EEggyyeenneess²²tt ssee ki a hh§§tt§§tt !! 
 

ï EEggyyeenneess, ll eeff eell®® ford²tott kk aarrookk kk aall emelje fel ®s vigye a ter- het! 
 

ï A tt eerr hheett  h¼zza a test®hez a lehetŖ lleeggkkººzzeelleebbbb 
 
 

A h§t ccssaavvaarr§§ss§§tt  ®s hhaajj ll²²tt§§ss§§tt  eell kkeell ll kk eerr¿¿llnn ii! 
 
 

      
        
   

 
 

TTooll§§ss  ®®ss  hh¼¼zz§§ss  
 

ï a tol§st ®s h¼z§st a tt eesstt   ssaajj§§tt   ss¼¼llyy§§vvaall   vv®®ggeezzzzee; tol§skor ddŖŖll jjººnn  eellŖŖrr ee, h¼z§skor 

ddŖŖll jjººnn  hh§§tt rr aa 

ï bb ii zztt oossaann   §§ll ll jj oonn a talajon, hogy elŖre/h§tra tudjon dŖlni 

ï kk eerr¿¿ll jj ee a h§t csavar§s§t ®s hajl²t§s§t 

ï az anyagmozgat· eszkºzºknek ll eeggyyeenn  ff ooggaann tt yy¼¼jj aa/markolata, hogy a kez®vel erŖt tud-
jon kifejteni 
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ï aa  ff ooggaann tt yy¼¼  aa  vv§§ll ll   ®®ss  aa  ddeerr®®kk   mm aaggaassss§§ggaa  kkººzzººtt tt   ll eeggyyeenn, hogy megfelelŖ, nem meg-
terhelŖ testtart§ssal tudja tolni/h¼zni 

ï az anyagmozgat· eszkºzºket tarts§k j·l karban, hogy a kk eerr eekk eekk   mm®®rr eett ee megfelelŖ le-

gyen, ®s aakk aadd§§llyymm eenn tt eesseenn  guruljanak 

ï a ppaaddll·· kk eemm®®nnyy, eeggyyeenn lleett eess ®s tt ii sszztt aa legyen. 
 

A foganty¼ magass§g§nak megv§ltoztat§sa ezeken a kocsikon jj aavv²²tt jj aa a testtart§st, ®s ccssººkk --

kk eenn tt ii a tt ooll§§ss§§hhoozz sz¿ks®ges eerrŖŖkk ii ff eejj tt®®sstt :  
 
 

ut§na 

 
 
 
  

elŖtte         
        elŖtte   ut§na 

 
M§s szab§lyokat kell kºvetni, ha a munkav§llal· egyed¿l emel terheket, mintha k®t vagy tºbb 
munkat§rs egy¿tt v®gez anyagmozgat§st.  
 

kk))  AAzz  eeggyy  ®®ss  tt ººbbbbsszzeemm®®llyyeess  aannyyaaggmmoozzggaatt §§ss  sszzaabb§§llyyaaii ::   
 

ï nagy tºmegŤ terhek megemel®se elŖtt biztos al§t§maszt§si helyzetbe kell helyezni a l§-
bakat, a gerincet (l§sd az elŖzŖekben ismertetett mozdulatsort) 

ï nagy tºmegŤ terheket csak lass¼, egyenletes felemelked®ssel szabad megemelni 

ï a terhet mindig eegg®®sszz tt eennyy®®rr rr eell megmarkolva lehet megfogni 

ï a teher kkººzz®®ppppoonn tt jj aa a legkºzelebb legyen a testhez 

ï a terjedelmes terheket nem a test elŖtt, hanem a vv§§ll lloonn , vagy a 

hh§§tt oonn kell sz§ll²tani 

ï a teher lerak§s elŖtt meg kell gyŖzŖdni arr·l, hogy az bb ii zztt oonnss§§ggoossaann ll eeff eekk tt eett hheettŖŖ 

ï aj§nlatos a lerak§si helyre elŖzetesen aall§§tt®®tt eekk eett  elhelyezni, hogy ne s®r¿ljenek 
meg az ujjak 

ï hhoosssszz¼¼ tt§§rr ggyyaakk  (csºvek, rudak, §llv§nyok, stb.) sz§ll²t§s§t h§ton vagy v§llon aj§nlatos 

v®gezni ¼gy, hogy a t§rgy el¿lsŖ v®ge legal§bb 22   mm®®tt eerr rr eell a padozat ff eelleett tt  legyen ®s 
¿gyelni kell arra is, hogy a sz§ll²tott t§rgy nnee ®®rr jj eenn  sszziiggeett eelleett ll eenn vv ii ll ll aamm ooss vveezzeett®®kk --

hheezz(!) 
 

ï kiz§r·lag  sszz§§ll ll²²tt·· vagy rakod· eesszzkkººzzzzeell lehet emelni vagy sz§ll²tani a 220000   kk gg (2 m§-

zsa!) ®s enn®l nehezebb tt eerrhheekk eett !  

ï hhoosssszz¼¼ tt§§rrggyyaakk aatt  ï seg®deszkºz n®lk¿l ï ttººbbbbeenn  ¼gy sz§ll²thatnak, ha  

ï a sz§ll²t§st v®gzŖk eeggyy oollddaalloonn  helyezkednek el, m®ghozz§ magass§g 
szerinti sorrendben 

ï az ii rr§§nnyy²²tt·· szem®ly a sor v®g®n §ll 
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ï sz§ll²t§s elŖtt eeggyyeezztt eett ii kk  az ¼tvonalat, a c®lpontot, a vez®nyszavakat 
 

A helyes tehermozgat§s szab§lyainak mm eeggss®®rr tt®®ssee MMSSDD kialakul§s§hoz vezet, amely  

nem csup§n az egy®n sz§m§ra jelentenek sszzeennvveedd®®sstt  ®s jjººvveeddeelleemm --kk iieess®®sstt , de 

a v§llalkoz§sok ®s a nemzetgazdas§g sz§m§ra is kkººll tt ss®®ggeekk kk eell j§rnak. B§r az MMSSDD 
minden munkav§llal·t ®rinthet, a munkahelyi feladatok ®rt®kel®s®vel, megelŖzŖ in-

t®zked®sek bevezet®s®vel ®s ezen int®zked®sek tart·s hat®konys§g§nak ellenŖrz®s®vel m®gis 
megelŖzhetŖk. 
 

A hheell yyeess anyagmozgat§s (tehercipel®s) a kereskedelemben is oda vezethet, hogy ccssººkk kk eenn tt --

hheett ii a s®r¿l®seket, a megbeteged®seket, ®s ²gy a munk§b·l kiesŖ napok sz§m§t, sŖt elŖseg²t-

hetik, a legnagyobb szolg§ltat§si §gazat munkav§llal· nnee  kk eerr¿¿ll jj eenneekk   kk ii   ii ddŖŖ  eellŖŖtt tt  a munkaerŖ-
piacr·l.  
 

Ennek ®rdek®ben nemcsak a munkav§llal·k, de mm aagguukk  a mm uunnkk§§ll tt aatt··kk  ii ss  ssookk aatt   tt eehheett nneekk , a 
megfelelŖ t§rgyi felt®telek megteremt®s®vel, a helyes ergon·mia szerint szervezett munk§val, a 
munkav®gz®shez sz¿ks®ges munkakºr¿lm®nyekkel.  Mindezt meg kell elŖznie a minden mun-
k§ltat· sz§m§ra kºtelezŖ, a saj§t tev®kenys®g specialit§saihoz igazod· Ăkock§zatfelm®-
r®sòīnek.  
 
 
Megjegyezz¿k, hogy a munka¿gyi Kºzlºny 2006. ®vi 4. sz§m§ban az Orsz§gos Munkav®delmi 

®s Munka¿gyi FŖfel¿gyelet kºzz®tette a òMMuunnkk aavv®®ddeellmm ii   ff eell¿¿ggyyeelleett eekk   eeggyy¿¿tt tt eess  ¼¼tt mm uutt aatt§§--

ssaa  aa  mm uunnkk aahheell yy ii   kk oocckk§§zzaatt®®rr tt®®kk eell®®ss  vv®®ggrreehhaajj tt§§ss§§hhoozzòò  cc..  ddookkuumm eenn tt uumm oott , amely sok 
seg²ts®get ny¼jt a munk§ltat·knak a munkahelyi kock§zat®rt®kel®ssel kapcsolatos feladataik 
v®grehajt§s§hoz23  
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22..   AA  mmuunnkkaavv§§llllaall··  eegg®®sszzss®®gg®®tt ,,   tt eesstt ii   ®®ppss®®gg®®tt   vv®®ddŜŜ  gg®®ppeekk  ®®ss  eesszzkkººzzººkk    
 
A munkav®gz®s sor§n a munkav§llal· mm uunnkk aaeesszzkkººzzººkk eett  haszn§l, illetve ï ha sz¿ks®ges, 

egy®ni vv®®ddŖŖeesszzkkººzzººkkeett  visel munkav®gz®s kºzben.  
 

A kereskedelemben haszn§lt mm uunnkk aaeesszzkkººzzººkk rree is vonatkoz· szab§lyokat r®szletesen 

ismertett¿k a VV££DDDD  MMAAGGAADD k®zikºnyv elsŖ r®sz®ben, ez®rt fŖbb szab§lyokat ismertet-

j¿k csak ®s bbŖŖvveebbbbeenn ismertetj¿k a vv®®ddŖŖeesszzkkººzzººkk kk eell kapcsolatos szab§lyokat.  
 
 

ll ))  KK®®zzii   sszz§§ll ll²²tt ··eesszzkkººzzººkk    
 
Az elŖzŖ fejezetben r®szletesen taglaltuk a seg®deszkºz n®lk¿li anyagmozgat§s szab§lyait, 
ahol is ismertett¿k az alkalmazhat· ®s aj§nlott technik§kat ®s az anyagmozgat§sn§l betar-
tand· szab§lyokat.  
 
Vannak olyan helyzetek ®s elv®gzendŖ munkafeladatok, amelyekhez mindenk®ppen ig®nybe 

kell venni eszkºzºket is , melyek kºzºtt vannak eeggyysszzeerrŤŤbbbb  sszz§§ll ll²²tt§§ssii   eesszzkkººzzººkk  ®s van-

nak bboonnyyoolluu ll tt   gg®®ppeekk  is.   
 
 

EEggyysszzeerrŤŤbbbb sz§ll²t§si eszkºzºk az  
 

eeggyyī ®s kk®®tt kk eerr eekkŤŤ tt aall ii ccsskk§§kk      
 

a kk®®zzii tt aarr ggoonncc§§kk  (az ¼n. moln§rtargonc§k, vagy moln§rkocsik),  
 
 
 

a ccss¼¼zzdd§§kk , a ll®®tt rr§§kk     

  

            

      

  

  
Ćltal§ban ezeket az egyszerŤbb sz§ll²t§si eszkºzºket haszn§lj§k Magyarorsz§gon, az eset-

leg elŖfordul· m§s eszkºzºk tºbbnyire a gg®®ppeess²²tt®®sssseell fejlŖdtek ki, ®s nem elterjedtek.  
 

Az egyszerŤbb sz§ll²t§si eszkºzºk hhaasszznn§§llaatt§§nnaakk  ffŖŖbbbb sszzaabb§§llyyaaii ::   
 

ïï  ¼gy kell elhelyezni a sz§ll²tand· t§rgyakat, hogy azok nnee  eesssseenneekk   ll ee  

ï a rakom§ny  nnee  zzaavvaarr jj aa   a kil§t§st!  

ï a sz§ll²t· eszkºzre elŖ²rt ttººmm eeggnnoorr mm§§kk aatt  (m®ret, s¼ly, tºmeg) be kell 
tartani 

ï a HASZNĆLATI UTASĉTĆST bbee  kk eell ll   tt aarr tt aann ii !!   (pl. ha a sz§ll²t·eszkºzt von·r¼ddal 
l§tt§k el, akkor h¼zni kell, egy®b esetben a sz§ll²t·eszkºzt tolni kell 

ï a ccss¼¼sszzdd§§kk   eset®ben ¿gyelni kell arra, hogy ha a ll eejj ttŖŖsszzººggeett  rosszul v§lasztjuk 
meg, a s¼rl·d§s nem megfelelŖ lesz ®s ez®rt a teher vv®®ggsseebbeessss®®ggee t¼l nnaaggyy lesz, 

ami rendk²v¿l balesetvesz®lyes. Ugyanakkor kk iiss vv®®ggsseebbeessss®®gg miatt a teher meg-
akad, a folyamat ¼jra ind²t§sa okozhat balesetet 
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ï ahhoz, hogy a cs¼szd§t ¼¼jj rr aa lehessen iinndd²²tt aann ii, megfelelŖ sseegg®®ddeesszzkkººzztt  kell bizto-
s²tani (vagy megfelelŖ §ll§st kell kialak²tani) 

ï vigy§zni kell arra is, hogy a cs¼zd§k oollddaallaa megfelelŖen legyen kk ii kk®®ppeezzvvee, a sz§ll²-
tand· t§rgy ki ne essen 

ï ha a cs¼szda hhaasszznn§§llaatt oonn  kk²²vv¿¿ll vvaann, megfelelŖ vv®®ddeellmm ii eszkºzt (ajt·, r§cs,) kell 
biztos²tani, hogy m®g v®letlen¿l se essen be se t§rgy, se ember a szabadon §ll· ny²-
l§son (megold§s lehet az is, ha haszn§lat ut§n a cs¼szd§t sz®tszerelik)  

ï olyan m®retŤ cs¼szd§t kell alkalmazni, hogy a vv®®gg®®tt   ii ss  bbeell§§tt hhaassssaa annak kezelŖje, 
®s megfelelŖen felk®sz¿lhessen a t§rgy fogad§s§ra 

 

mm))  GG®®ppii   sszz§§ll ll²²tt ··eesszzkkººzzººkk  
 

Ha nnaaggyyoobbbb ttººmm eeggŤŤ (m®retŤ, vagy s¼ly¼) §rut kell sz§ll²tani, m§r nem el®g egy vagy k®t 
ember ereje, sz¿ks®g van g®pekre is.  
 

A gg®®ppeekk  alkalmaz§sa azonban mm eeggnnººvveellhheett ii a bbaalleesseett eekk  vveesszz®®llyy®®tt , az alkalmazott 

eenneerr gg iiaaff oorr rr§§ssookk  (pl. villany§ra), a nnaaggyyoobbbb tt eell jj eess²²tt mm®®nnyy (gyorsabb forg§s, halad§s, 
stb.); a g®pek §ra pedig befoly§solja a beszerz®s¿krŖl, vagy a kezel®sre val· betan²t§sr·l 
sz·l· dºnt®st is. 
A g®pi anyagmozgat§s sor§n haszn§latos eszkºzºk:  
 
 

ï gg®®ppii meghajt§s¼ tt aarr ggoonncc§§kk  
       
 
 
 

 

 
 
 

ï eemm eellŖŖaasszztt aallookk   
 
 

ï sszz§§ll ll²²tt··sszzaallaaggookk  
 

A tt aarr ggoonncc§§kk rr··ll a VV££DDDD MMAAGGAADD k®zikºnyv elsŖ r®sz®ben r®szletesebben sz·ltunk, 
ezek a nagy tºmegŤ terhek sz§ll²t§s§ra alkalmas g®pek amellett, hogy csºkkentik a ne-

h®z fizikai munk§t, elŖseg²tik a korszerŤ anyagmozgat§s felt®teleinek kialak²t§s§t, rr eenndd--

kk²²vv¿¿ll vveesszz®®llyyeesseekk  ii ss lehetnek, ez®rt kezel®s¿ket sszziiggoorr¼¼ sszzaabb§§llyyookk  teljes²t®se mellett 
lehet csak megkezdeni ®s folytatni. Az a kereskedelmi munkav§llal·, aki pl. a rakt§rban 

targonc§t kezel, k¿lºn kk®®ppzz®®ssbbeenn  r®szes¿l, a k®pz®s v®g®n sszzaakk kk®®ppeess²²tt®®sstt  kap (tar-
goncavezetŖ lesz). Csak ennek birtok§ban sz§llhat targonc§ra! 
 

A ll eeggttººbbbb bbaalleesseett  a targonc§val kapcsolatosan akkor kºvetkezik be, ha  
 

ï a nnyyoomm§§sssszzaabb§§llyyoozz·· szelep nem megfelelŖen mŤkºdik, legtºbbszºr el§ll²t·dik 

ï ii nndd²²tt··kk uu llccss kk ii ii kk tt aatt§§ss§§vvaall ind²tj§k a targonc§t 

ï a tt aarr ggoonncc§§rr··ll hi§nyzik a ff®®kk ll§§mm ppaa, a hheell yyzzeett jj eell zzŖŖ, vv ii ll§§gg²²tt§§ss, vagy m§s fontos al-
katr®sz 
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ï nem mŤkºdik a hhaanngg jj eellzz®®ss 

ï vv ii ll ll aarr§§ccss, vagy tt eettŖŖrr§§ccss nem v®di a targoncavezetŖt a magasr·l leesŖ t§rgyak ellen 

ï nem megfelelŖ a kerekekben az aabbrr oonnccssnnyyoomm§§ss 

ï hi§nyoznak a kkººzzlleekkeedd®®ssii uu tt aakk  jj eell zz®®sseeii 

ï nn iinnccss kk ii kk®®ppeezzvvee a targonc§t vezetŖ szem®ly (jogosulatlan haszn§lat!) 

 

Az eemm eellŖŖaasszztt aallookk   a teher ff¿¿ggggŖŖlleeggeess vvoonnaall¼¼ mm oozzgg§§ss§§tt  ®s kºzben vv²²zzsszziinn tt eess hheell yy --

zzeett bbeenn  tt aarr tt§§ss§§tt  v®gzik, ccssuukk ll··ss mechanizmussal mŤkºdŖ emelŖ berendez®sek, melyet 
szint®n csak megfelelŖ szakk®pes²t®s birtok§ban lehet kezelni.  

Az emelŖasztalok speci§lis elŖ²r§sa, hogy legal§bb 1155   ccmm   nnaaggyyss§§gg¼¼  bbeettŤŤkk kk eell fel kell ²rni 
az asztalra az al§bbi szºveget:  

ĂAmeddig az emelŖasztal nincs mechanikusan rºgz²tve, al§ l®pni tilos!ò 

El kell helyezni egy, a szem®lyek bbeell®®pp®®ss®®tt  mm eeggtt ii ll tt·· pp ii kk tt ooggrr aamm oott  is:  

 

Fel kell t¿ntetni tov§bb§ a HASZNĆLATI UTASĉTĆS-ban megjelent mm oozzggaatt hhaatt·· tt eehheerr  ttºº--

mm eegg®®tt, illetve azt is, ha az emelŖasztal nneemm   eemm eellhheett   sszzeemm®®llyyeekk eett  (ki kell ²rni szºveggel 
vagy jelºlni kell egy erre alkalmas piktogrammal)  

 

A sszz§§ll ll²²tt··sszzaallaaggookk  hevederes, ff ooll yyaamm aatt ooss  mmŤŤkkººdd®®ssŤŤ, anyagmozgat§s¼ g®pek, amelyek 

ddaarr aabb§§rruukk  sz§ll²t§s§ra szolg§lnak. A rakt§ron bel¿li sz§ll²t§st §ltal§ban ¼n. ll®®cceess sszz§§ll ll²²tt··--

sszzaallaaggggaall oldj§k meg. A legtºbb bbaalleesseett eett  az okozza, ha a sz§ll²t·szalag mmŤŤkkººdd®®ss kkººzz--

bbeenn  Ăbbeehh¼¼zzzzaaò a hozz§®rŖ, r§esŖ t§rgyakat, ez®rt megfelelŖ v®delemmel (korl§ttal, perem-
mel) kell ell§tni ezeket a berendez®seket.  

 

nn))  AA  kkeerr eesskkeeddeellmmii   eellaadd··tt ®®rr bbeenn  hhaasszznn§§llaatt ooss  eesszzkkººzzººkk    

 

A kereskedelmi munka alaptev®kenys®ge az §ruk elad§sa egy mindenki sz§m§ra nyitva §ll· 

helyis®gben, az elad·t®rben. E tev®kenys®g sor§n a munkav§llal·k (elad·k) sszz§§mm ooss ssppeeccii --

§§ll ii ss vagy tºbbnyire a mm iinnddeennnnaappookk  ssoorr§§nn  mm§§ssookk  §§ll tt aall is haszn§latos eesszzkkººzzzzeell    dol-

goznak. Ezek az eszkºzºk annyiban bbaalleesseett vveesszz®®llyyeesseekk , amennyiben a haszn§lat sor§n 
nem tartj§k be a szab§lyokat, de egy®b k¿lºn k®pes²t®s, k¿lºn ismeret §ltal§ban nem sz¿k-
s®ges.  

Đjabban nagyon elterjedtek azok az elad§si technik§k, amelyek fŖ jellemzŖje, hogy az §rut a 
vevŖ elŖtt Ăfejezik beò (amennyiben ezt az §ru term®szete ezt lehetŖv® teszi), vagy a vevŖ 
k®- r®s®nek megfelelŖen darabolj§k ®s csomagolj§k (a h¼s- §ruk eset®ben ez nem 

kºzºk a kk®®ss, illetve az ¼j- dons§g). Mindehhez a legtºbbszºr haszn§lt esz-

ooll ll··  (sz§mos egy®b eszkºz kºz¿l az®rt emelt¿k ki ezeket, mert 
v§gni ®s sz¼rni lehet vel¿k, ez®rt nagyon balesetvesz®lyesek)  

A k¿lºnbºzŖ c®lokra haszn§lt sz§mos k®s kºz¿l ¼¼ggyy  kk eell ll kk ii vv§§llaasszztt aann ii, amit a munkav§llal· 
haszn§l,  hogy az se a munkav§llal·t, se kºrnyezet®t ne vesz®lyeztesse.  

Ha a k®st ccssoomm aaggooll§§ssookk   ff eellnnyy ii tt§§ss§§rr aa (kºtŖzŖ zsin·r elv§g§s§ra, kartondobozok felv§g§-

s§ra haszn§lj§k, a balesetvesz®lyt csºkkenti, ha a peng®t aauu tt oomm aatt ii kk uuss  ppeennggeevv®®ddŖŖvveell l§t-
j§k el. Nagyon fontos, hogy a k®seknek biztons§gos nyele legyen, amit ergon·miai szem-
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pontokb·l is aj§nlatos megtervezni ï a k®nyelmes fog§s ®s a s®r¿l®sek elker¿l®se ®rdek®-
ben.  

Ha tºbbf®le ®s a munka term®szet®hez igaz²tottan ®®lleess  kk®®sstt  kell haszn§lni, gondoskodni 
kell a mm eeggff eelleellŖŖ tt§§rrooll§§ssrr··ll is (egy m§gneses tart· kitŤnŖen megfelel erre a c®lra..), ®s ar-

r·l, hogy a k®st haszn§lat ut§n aazzoonnnnaall eell zz§§rr jj§§kk .  

Az ®lelmiszerīkiskereskedelemben elŖ²rt szab§lyok szerint ddaarr aabboollnnaakk  illetve sszzeelleett eellnneekk  

hh¼¼sstt, itt a mŤveletek elv®gz®s®re szolg§l· kk®®ssīīaall§§tt®®tt eekk rr ee vonatkoz·an kell n®h§ny alap-
vetŖ szab§lyt betartani:  

ï a k®sal§t®tet nem szabad a mm uunnkk aaaasszztt aall ff eell¿¿lleett®®nn®®ll mm®®llyyeebbbbrr ee helyezni 

ï a k®sal§t®tnek nneemm  sszzaabbaadd ccss¼¼sszzkk§§llnn iiaa 

ï ha hh¼¼ssttŖŖkk®®tt  is kell haszn§lni, annak ssiimm§§nnaakk  ®s hh®®zzaaggmm eenn tt eessnneekk  kell lennie 
(nemcsak higi®niai okokb·l)  

Az ooll ll··tt  is ï mivel ez is ®les, ®s alkalmas s®r¿l®sek okoz§s§ra ï el kell l§tni ®®llvv®®ddŖŖtt ookk kk aall ,, 
ez megakad§lyozza, hogy senkit se ®rjen baleset. (Ugyanakkor v®di az oll·kat is a s®r¿l®stŖl 
®s hosszabb ideig tartja azokat ®lesen).  

K¿lºnbºzŖ l§d§k ®s dobozok kinyit§s§hoz sseegg®®ddeesszzkkººzzkk®®nntt   csak olyan eszkºz haszn§lha-

t·, amely ººnnmm aagg§§bbaann   ii ss  bb ii zztt oonnss§§ggooss, mert elv§g§skor mm eeggaakk aadd§§llyyoozzzzaa a kºtŖzŖ esz-

kºz hirtelen eellppaatt tt aann§§ss§§tt , kk ii vv§§gg··dd§§ss§§tt . 

N®h§ny kk ii ssgg®®pp is haszn§latos az elad·t®rben:  

ï        sszzeelleett eellŖŖgg®®pp    ī   vveenn tt ii ll§§tt oorr      
 

 

ï az §§rr uu  pp®®nnzztt§§rr hhoozz val· vezet®s®re szolg§l· sszz§§ll ll²²tt··sszzaallaagg 

 

Valamennyi ®lelmiszeripari sszzeelleett eellŖŖ gg®®pprr ee vonatkoz· kkººzzººss sszzaabb§§llyyookk  :  

ï az ¼n. kkººrr kk®®sseekk  ¼gy helyezkedjenek el a g®pen, hogy a kezelŖ v®gtagjai ne ker¿lje-

nek vesz®lybe, nnee  sszzoorr uu ll jj aannaakk   bbee a g®psz§n r®szeibe (ha sz§nos szeletelŖ g®pet 
haszn§lnak) 

ï k¿lºnºsen nagy a vesz®ly, ha a sok haszn§lat miatt a kkººrr kk®®ss  ®®llee  eell vv®®kk oonnyyooddii kk, sŖt 
Ăelfogyò ®s a k®s §tm®rŖje csºkken, ennek kºvetkezm®nye, hogy mm eeggnnŖŖ aa  rr®®ss a v®-
dŖburkolat ®s a k®s ®le kºzºtt ï ez csonkul§sos balesetet okozhat! Ez®rt kell gyakran 
cser®lni a k®seket.  

ïï   g®p vv ii ll ll aamm ooss  kk§§bbeelleeii tt  ¼gy kell elhelyezni, hogy nnee  bboott ooll jj aannaakk   eell   bbeenn--

nn¿¿kk   

ï a g®p kezelŖje nnee  tt uudd jj oonn   kkººzzvveett ll eenn¿¿ll   ®®rr iinn tt kk eezznn ii a fesz¿lts®g alatti 
r®szekkel, ²gy elker¿lhetŖ a villamos §ram¿t®s vesz®lye 

ï a villamos kk§§bbeelleekk  nnee legyenek ss®®rr¿¿ll tt eekk ! 

ï a szeletelŖ g®p sstt aabb ii ll aann §§ll ll jj oonn  a munkaasztalon, haszn§lat kºzben nnee ccss¼¼sszzkk§§ll jj oonn  

az asztalon, ®s nnee bb ii ll ll eenn jj eenn  fel 

ï mindezek betart§sa ®rdek®ben csak olyan szeletelŖ g®pet szabad megv§s§rolni, 

amely rendelkezik ggyy§§rr tt··ii   mm eeggffeelleellŖŖss®®ggii   nnyy ii ll aatt kk oozzaatt tt aall ®s mm aaggyyaarr   nnyyeell vvŤŤ  

¿¿zzeemm eell tt eett®®ssii   uu tt aass²²tt§§ssssaall (rem®lhetŖleg egyetlen munk§ltat· se a piaccsarnokban 
szerzi be munkag®peité)  
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A vveenn tt ii ll§§tt oorr  ï a kl²mav§ltoz§s miatt ï egyre elterjedtebb, ahol nincs kl²maberendez®s, m®g 
mindig a legjobb megold§snak tŤnik a k§nikul§ban. N®h§ny eg®szs®g¿gyi kedvezŖtlen hat§-

sa mellett megnŖ a baleset vesz®lye, hhaa  nneemm   mm eeggffeelleellŖŖeenn   hhaasszznn§§ll jj§§kk. A helyis®gek, g®-
pek szellŖztet®s®re, hŤt®s®re akkor alkalmas egy ventil§tor, ha teljes²tm®nye olyan m®rvŤ, 

hogy biztos²tja a mm eelleegg  ®®ss  hh iiddeegg  lleevveeggŖŖ  ccsseerr®®jj®®tt. Nagyon ¿gyelni kell arra, hogy a venti-

l§torok ll aapp§§tt jj aaii tt   ®®rr iinn tt®®ss  eell ll eenn   vv®®ddeenn ii   kk eell ll (a legtºbb ventil§tor lap§tjait r§csos v®dŖtokkal 

l§tt§k el) ¼gy, hogy megfelelŖ magass§gban helyezik el a vv®®ddŖŖrr§§ccssoott  vagy vv®®ddŖŖbbuurr kk oollaa--

tt oott. Gyakori probl®ma, hogy hi§nyzik a hhŤŤttŖŖ aaggggrr eegg§§tt oorr  ventil§tor§nak vv®®ddŖŖbbuurr kk oollaatt aa.  

 

Az §§rr uu  pp®®nnzztt§§rr hhoozz val· vezet®s®re szolg§l· sszz§§ll ll²²tt··sszzaa--

ll aagg  nnee  ccssaakk   az ergon·miai szempontoknak feleljen meg, de 
annak a szempontnak is, hogy a haszn§lata sor§n se a 
p®nzt§ros, se a vevŖ ne s®r¿ljºn meg.  

 

 

 

Ćltal§ban a vveevvŖŖkk  rr aakk jj§§kk  fel az §rukat a sz§ll²t·szalagra, ®s csak akkor marad a bev§s§rl· 

kos§rban az §ru, ha tºmeg®n®l fogva nem f®r fel a szalagra. Ha az §ru az 5  kk ggīīoott   mm eegghhaa--

ll aadd jj aa,,  akkor bizony ¿lve neh®z megmozgatni ®s a nem minden vevŖ tud felemelni ilyen nagy 

s¼lyt. A sz§ll²t·szalag ®s a gºrgŖsor mm eeggkkººnnnnyy²²tt ii   aa  rr eegg ii sszztt rr§§ll§§sstt , az §§rr uukk··dd lleeooll vvaass§§--

ss§§tt, mert az §ru egy gombnyom§sra Ăodagºrd¿lò a p®nzt§ros kºzel®be ï de m®g ²gy is rend-
k²v¿l nagy a p®nzt§ros terhel®se!  

A tt eerr hheell®®ss azzal is ccssººkk kk eenn tt hheettŖŖ, ha a szz§§ll ll²²tt··sszzaallaagg ®s a pp®®nnzztt§§rrooss mm uunnkk aaff eell¿¿lleett ee 

(p®nzt§rg®p billentyŤzete, p®nzt§rol· kazett§ja) kkººzzººtt tt ii sszzººgg mm iinn®®ll kk ii sseebbbb. Csak akkor le-

gyen a sszz§§ll ll²²tt··sszzaallaagg eeggyyvvoonnaallbbaann  a bbeevv§§ss§§rr ll··kk ooccssii rr aakk ff eell¿¿lleett®®nneekk  magass§g§ban, 
ha az §ruk kºzºtt sok a nagytºmegŤ, neh®z §ru (N®h§ny igaz§n vevŖbar§t nagy§ruh§zban 
l§thatunk ilyen megold§st).  

A megelŖz®st szolg§lja, ha a sszz§§ll ll²²tt··sszzaallaagg  mm eeggff eelleellŖŖ  mm®®rreettŤŤ, se nem t¼l nagy (mert ak-
kor vevŖnek, p®nzt§rosnak a szalag fºl® kell behajolnia, hogy megfogja az §rut) ®s se nem 
t¼l kicsi, mert akkor lel·g a szalagr·l, ®s r§eshet az ott tart·zkod·kra.   

 

oo))  VV®®ddŜŜeesszzkkººzzººkk,,   vv®®ddŜŜrr uuhh§§kk  aa  kkeerr eesskkeeddeelleemmbbeenn    
 
A kereskedelemben haszn§latos v®dŖeszkºzºk/v®dŖruh§k eset®ben is fontos meghat§rozni, 

hogy milyen eszkºzºk, ºltºz®kek szolg§lnak kifejezetten a v®delemre. A VV££DDDD  MMAAGGAADD  kk®®--

zzii kkººnnyyvv   eell ssŖŖ  kkººtt eett®®bbeenn   mm§§rr   ii ssmm eerr tt eett tt¿¿kk  a v®dŖeszkºzºk/v®dŖruh§kra vonatkoz· isme-
reteket, elsŖsorban abb·l szemszºgbŖl, hogy ezt a munk§ltat· kºtelezetts®gek®nt jelºlt¿k 
meg.  
 
 

Az al§bbi t§bl§zat ºsszefoglalja a vv®®ddeellmm eett  ig®nylŖ tt eesstt rr®®sszzeekk eett, ®s a hozz§juk t§rsul· 

vv®®ddŖŖeesszzkkººzzººkk eett ::     
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NN££HHĆĆNNYY  VV££DDŕŕEESSZZKK¥¥ZZ  LLEEĉĉRRĆĆSSAA,,   CCSSOOPPOORRTTOOSSĉĉTTĆĆSSAA  

(( EEVVEE-- JJEEGGYYZZ££KK))
24  

  

A v®dendŖ testr®sz A v®dŖeszkºz megnevez®se T²pussz§ma 

Fej V®dŖsisak 
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Hall§s F¿ltok, f¿ldug· 
Arc V®dŖ§larc 
Szem V®dŗszem¿veg 
L®gutak L®gz®sv®dŖ, por§larc 
K®z V®dŗkesztyť 
Test V®dŗruh§zat (pl. hideg, forr·s§g ellen)  
T®rd T®rdv®dŖ p§rna 
L§b Ac®l vagy mŤanyag-kaplis, v®dŖcipŖ, gu-

micsizma 
Lees®st megakad§lyoz· eszkºzºk Munkaºv, biztons§gi heveder, zuhan§s 

g§tl· 
 
 
 

Mivel a gyakorlatban m®g mindig sokszor elŖfordul, hogy a mm uunnkk§§ll tt aatt··kk   ®®ss  aa  mm uunnkk aavv§§ll --

ll aall··kk   ii ss  ººsssszzeett®®vveesszztt ii kk   aa  mm uunnkk aarr uuhh§§tt   ®®ss  aa  vv®®ddŖŖeesszzkkººzzººkk eett ,, ¼gy v®lt¿k, hogy a VV££DDDD 

MMAAGGAADD  mm§§ssoodd ii kk   kkººtt eett®®bbeenn a v®dŖeszkºzºk/v®dŖruh§kr·l sz·lv§n meg kell ism®telni az 
ºsszehasonl²t§st.  
 

A mm uunnkk aavv®®ddeellmm ii   ttººrr vv®®nnyy nagy hangs¼lyt fektet az eeggyy®®nnii   vv®®ddeelleemm   mm eeggkkººvveett eell®®ss®®rree, 
a  ®s a 18. Äīban kimondja, hogy  
 

ĂMunkahely, l®tes²tm®ny, technol·gia tervez®se, kivitelez®se, haszn§latba v®tele ®s ¿zemelte-
t®se, tov§bb§ munkaeszkºz, anyag, energia, egy®ni v®dŖeszkºz elŖ§ll²t§sa, gy§rt§sa, t§rol§-
sa, mozgat§sa, sz§ll²t§sa, felhaszn§l§sa, forgalmaz§sa, import§l§sa, ¿zemeltet®se a munka-
v®delemre vonatkoz· szab§lyokban meghat§rozott, ezek hi§ny§ban a tudom§nyos, technikai 
sz²nvonal mellett elv§rhat· kºvetelm®nyek megtart§s§val tºrt®nhet. 

Az eg®szs®get nem vesz®lyeztetŖ ®s biztons§gos munkav®gz®s kºvetelm®nyeinek teljes²t®se 
helyett a munk§ltat· p®nzbeli vagy egy®b megv§lt§st a munkav§llal·nak nem adhat. Ă 

 

Az eeggyy®®nnii vv®®ddŖŖeesszzkkººzztt  teh§t a munk§ltat·nak tt eerr mm®®sszzeett bbeenn  kell 
biztos²tania, az eg®szs®get nem vesz®lyeztetŖ ®s biztons§gos munka-
v®gz®s kºvetelm®nyeinek teljes²t®se helyett a munk§ltat· p®nzbeli vagy 

egy®b mm eeggvv§§ll tt§§sstt  a munkav§llal·nak nneemm   aaddhhaatt ..  A munkav§llal·k r®sz®re 

ccssaakk   ooll yyaann   eeggyy®®nnii   vv®®ddŖŖeesszzkkººzzººkk   aaddhhaatt··aakk   kk ii, amelyek rendelkeznek a sszz¿¿kk ss®®ggeess  

mm eeggffeelleellŖŖss®®ggii   tt aann¼¼ss²²tt§§ssssaall ..  

 

A megfelelŖs®gi tan¼s²tv§ny a  ff oogg llaall kk oozztt aatt§§ssppooll ii tt ii kk§§®®rr tt   ff eelleellŖŖss  mm iinn iisszztt eerr   rr eennddeelleett®®--

bbeenn meghat§rozott egyes vesz®lyes munkaeszkºzºk ¿¿zzeemm bbee  hheell yyeezz®®ss®®nneekk   ff eell tt®®tt eellee, az 

adott munkaeszkºz mm eeggff eelleellŖŖss®®gg-- vv ii zzssgg§§llaatt§§nn  aallaappuu ll··, vizsg§lat eerr eeddmm®®nnyy®®tt  is tt aarr --

tt aallmm aazz··, aakk kk rreedd ii tt§§ll tt  sszzeerr vveezzeett  §ltal kiadott vv iizzssgg§§llaatt ii   jj eeggyyzzŖŖkkººnnyyvv .. 
 
 
 
 

                                                
24 N®pszava Kºnyvkiad· ï  ĂMunkav®delem munkav§llal·knakò sorozat 2003. ï A munk§ltat·k legfontosabb 

munkav®delmi feladatai c. f¿zete alapj§n 
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EEKK  mm eeggffeelleellŖŖss®®ggii   nnyy ii llaatt kk oozzaatt ::  
a ggyy§§rr tt·· vagy az Eur·pai Kºzºss®gben letelepedett meghatalmazott kk®®ppvv ii sseellŖŖjj ee ²²rr§§ssbbeell ii 

nnyy ii ll aatt kk oozzaatt aa arr·l, hogy a gg®®pp vagy a k¿lºn forgalmazott bb ii zztt oonnss§§ggii   bbeerr eennddeezz®®ss mm eeggff ee--

ll eell a jogszab§lyban elŖ²rt biztons§gi elŖ²r§soknak. 
 

EEKK  tt²²ppuussvv ii zzssgg§§llaatt ii   tt aann¼¼ss²²tt vv§§nnyy:: a tt aann¼¼ss²²tt··  sszzeerr vveezzeett  §ltal kiadott ddookk uumm eenn tt uumm  annak 

igazol§s§ra, hogy a gg®®pp vagy bb ii zztt oonnss§§ggii bbeerr eennddeezz®®ss tt²²ppuussmm iinn tt§§jj aa a jogszab§lyban elŖ-

²rt biztons§gi elŖ²r§soknak mm eeggff eelleell   
 

A foglalkoztat§spolitik§®rt felelŖs mm iinn ii sszztt eerr  mm eegghhaatt§§rr oozzzzaa25
  

ï az egy®ni v®dŖeszkºz EK- megfelelŖs®gi nnyy ii ll aatt kk oozzaatt aa, EK-tt²²ppuusstt aann¼¼ss²²tt vv§§nnyyaa kk ii --

aadd§§ss§§nnaakk   

ï az egy®ni v®dŖeszkºzºk mm iinnŖŖss®®gg®®tt  bb ii zztt ooss²²tt·· rendszer, ®s a ggyy§§rr tt§§ss minŖs®gir§-

ny²t§si rendszere eell ll eennŖŖrr zz®®ss®®nneekk  r®szletes szab§lyait.    
A mm uunnkk aavv®®ddeellmm ii   ttººrr vv®®nnyy a mm eeggeellŖŖzz®®ss  ff ookk oozzaatt aaiinnaakk   eell vvee  aallaapp jj§§nn hat§rozza meg az 

egy®ni v®dŖeszkºz aall kk aallmm aazzhhaatt··ss§§gg§§tt . Az eg®szs®get nem vesz®lyeztetŖ ®s biztons§gos 

munkav®gz®s megval·s²t§sakor §§ll tt aall§§nnooss  kkººvveett eellmm®®nnyykk®®nntt  kºteles a munk§ltat· figye-

lembe venni a kk ooll ll eekk tt²²vv  mmŤŤsszzaakk ii   vv®®ddeelleemm   eell ssŖŖbbbbss®®gg®®tt   aazz  eeggyy®®nnii   vv®®ddeelleemm hheezz  kk®®--
ppeesstt ..  Ezzel ºsszhangban a munkav®delmi tºrv®ny kk oonnkk rr®®tt  kkººvveett eellmm®®nnyytt  is megfogal-
maz:   

ï Ha a munkahelyre elŖ²rt lleevveeggŖŖ vagy kk ll²²mm aa biztos²t§sa mmŤŤsszzaakk ii ll aagg  

mm eeggoollddhhaatt aatt ll aann, a munkav§llal·k eg®szs®g®nek meg·v§sa ®rdek®-

ben sszzeerr vveezz®®ssii   iinn tt®®zzkkeedd®®sseekk eett  kk eell ll tt eennnn ii, eeggyy®®nnii   vv®®ddŖŖeesszzkkººzztt  

alkalmazni, illetŖleg vv®®ddŖŖii tt aall tt  juttatni, elsŖsorban ll®®ggzzŖŖsszzeerr vveekk eett  
v®dŖ  eesszzkkººzztt  kell biztos²tani  

ï A sszzaabbaaddtt®®rr ii   mm uunnkk aahheell yyeenn  ī mmŤŤsszzaakk ii mm eeggoolldd§§ssookk kk aall, 

mm uunnkk aasszzeerr vveezz®®sssseell, eeggyy®®nnii vv®®ddeelleemm mm eell, mm eelleeggeedd®®ssii le-

hetŖs®ggel, vv®®ddŖŖii tt aall ll aall ī gondoskodni kell a munkav§llal·k 
idŖj§r§s elleni v®delm®rŖl, kºr¿lm®nyek ismeret®ben a munk§l-

tat· dºnt az alkalmas int®zked®srŖl 

Azokn§l a munkafolyamatokn§l, ahol a munkav§llal·  vveesszz®®llyy ff oorr rr§§ss  hhaatt§§ss§§nnaakk  lehet kit®ve 

a hat§sos v®delmet zz§§rr tt   tt eecchhnnooll··ggiiaa alkalmaz§s§val, ha ez nem oldhat· meg akkor bb ii zz--

tt oonnss§§ggii   bbeerr eennddeezz®®sseekk , egy®ni  vv®®ddŖŖeesszzkkººzzººkk  ®s sszzeerr vveezz®®ssii   int®zked®sek - sz¿ks®g 

szerinti egy¿ttes - aall kk aallmm aazz§§ss§§vvaall kell megval·s²tani. 

Mivel a munk§ltat· kºtelezetts®ge, hogy ®rt®kelje a munkav§llal·kat vesz®lyez-

tetŖ kock§zatokat, ha kell, mmŤŤsszzeerr eess  vv ii zzssgg§§llaatt ookk kk aall t§masztja al§ 

egyīegy oopptt iimm§§ll ii ss vv®®ddŖŖeesszzkkººzz kk ii vv§§llaasszztt§§ss§§tt. Munk§ltat·i fel- adat ff eell --

kk®®sszz¿¿llnn ii tŤzre, ®s egy®b katasztr·f§ra, a vv®®ddeellmm ii ff eellaaddaatt ookk  el- l§t§s§ra 

kioktatni a munkav§llal·kat, mm eegghhaatt§§rr oozznn ii a v®delemben r®szt- vevŖk 
l®tsz§m§t, biztos²tani sz§mukra a sz¿ks®ges v®delmi eszkºzºket.  

A v§ratlan esem®nyekre val·ban fel kell k®sz¿lni, de a munk§ltat· a mm iinnddeennnnaapp ii tt eevv®®--

kk eennyyss®®gg  eell ll§§tt§§ssaa  ssoorr§§nn  kºteles ell§tni munkav§llal·it megfelelŖ v®dŖeszkºzºkkel, mely 

feladat eell ssŖŖ ll®®pp®®ssee, hogy meg kell hat§rozni a vesz®lyforr§sok ellen v®delmet ny¼jt· egy®ni 
v®dŖeszkºzºket. KKººvveett kk eezzŖŖ ll®®pp®®sskk®®nntt  a munkav§llal·kat el kell l§tni ezekkel a v®dŖesz-

kºzºkkel, ez azt is jelenti, hogy meg kell tal§lni azokat a ll oogg ii sszztt ii kk aaii mm eeggoolldd§§ssookk aatt , melyek 

                                                
25 Az elŖzŖeknek megfelelŖen kiadott, az egy®ni v®dŖeszkºzºk kºvetelm®nyeirŖl ®s megfelelŖs®g®nek tan¼s²t§-

s§r·l sz·l· 18/2008. (XII. 3.) SZMM rendelet  
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biztos²tj§k azt, hogy mm iinnddeenn   ¼¼jj oonnnnaann   bbeell®®ppŖŖ  mm uunnkk aavv§§ll llaall··tt   eell ll§§ssssaannaakk  ezekkel a v®-
dŖeszkºzºkkel. V®g¿l a munk§ltat· kºtelezetts®ge az is, hogy szigor¼an ®s kºvetkezetesen 

megkºvetelje munkav§llal·it·l a v®dŖeszkºz haszn§lat§t. A munkav§llal·kat kk ii   kk eell ll   ookk tt aatt nn ii 
az egy®ni v®dŖeszkºzºk haszn§lat§ra, melyet elsŖsorban az adott eszkºz t§j®koztat·ja 

alapj§n tºrt®nik: A tt§§jj®®kk oozztt aatt·· tartalmazz a v®dŖeszkºz t§rol§s§ra, kezel®s®re, karbantar-
t§s§r, tiszt²t§s§ra, idŖszakos fel¿lvizsg§lat§ra vonatkoz· tudnival·kat.  

munk§ltat· kºtelezetts®ge, hogy biztos²tsa a vv®®ddŖŖeesszzkkººzzººkk  rr eennddeell tt ee--A 

tt®®sssszzeerrŤŤ  hhaasszznn§§llhhaatt··ss§§gg§§tt , vv®®ddŖŖkk®®ppeessss®®gg®®tt, a kiel®g²tŖ hh iigg ii®®nn®®ss 

§§ll ll aappoott§§tt, a sz¿ks®ges tt ii sszztt²²tt§§ss§§tt , kk aarr bbaann tt aarr tt§§ss§§tt  (jav²t§s§t), 

pp··tt ll§§ss§§tt  azaz a v®dŖeszkºzºk a rendeltet®sszerŤ haszn§latra al-
kalmas §llapotban tart§s§t.  

Az eeggyy®®nnii   vv®®ddŖŖeesszzkkººzzrr ee  vvoonnaatt kk oozz··  rr®®sszzlleett eess  eellŖŖ²²rr§§ssookk aatt  a munkav®delmi tºrv®ny fel-
hatalmaz§sa alapj§n a foglalkoztat§spolitik§®rt felelŖs miniszter §ltal kiadott ®s m§s k¿lºn 

jj ooggsszzaabb§§llyyookk , az eeggyyeess vveesszz®®llyyeess tt eevv®®kk eennyyss®®ggeekk rree vonatkoz·an a feladatkºr®ben 

®rintett miniszter rendelet®vel hat§lyba l®ptetett SSzzaabb§§llyyzzaatt ookk  tartalmazz§k.  

Egy®ni v®dŖeszkºzºk eset®ben a kºvetelm®nyekre, vizsg§latokra ®s a megjelºl®sre vonat-

koz· elŖ²r§sokat elsŖsorban aa  hhoonnooss²²tt oott tt   hhaarrmm oonn ii zz§§ll tt   sszzaabbvv§§nnyyookk   tt aarr tt aallmm aazzzz§§kk . Eze-

ket a szabv§nyokat az eur·pai szabv§ny¿gyi szervezetek fogadj§k el mmŤŤsszzaakk ii   ll ee²²rr§§ss  ff oorr --

mm§§jj§§bbaann, amelynek hh iivvaatt kk oozz§§ssii sszz§§mm§§tt  az Eur·pai Bizotts§g az Eur·pai 

Uni· Hivatalos Lapj§ban kk iihh ii rr ddeett ii, ®s amelyet nemzeti szabv§nyk®nt 

kkººzzzz®®tt eesszznneekk  az alkalmaz· orsz§gban. 

r®sze nneemm zzeett ii   sszzaabbvv§§nnyykk®®nntt   jj ee--A honos²tott harmoniz§lt szabv§nyok jelentŖs 

ll eenn ii kk   mm eegg. A nemzeti szabv§nyok hazai ki- dolgoz§s eset®n MMSSZZ jelzettel, az §tvett 

(honos²tott) szabv§nyokn§l pedig az eredetre utal· kieg®sz²tŖ pl. MMSSZZ EENN, MMSSZZ II SSOO jelzettel 
kell ell§tni.  

A sszzaabbvv§§nnyyookk   kkººvveett®®ssee  ººnnkk®®nntt eessss®®ggeenn  aallaappuu ll ,, de az eg®szs®ges ®s biztons§gos mun-

kav®gz®s ®rdek®ben meghat§rozott ®s teljes²tendŖ munkav®delmi feladatok sor§n eellŖŖ²²rrhhaa--

tt·· munkav®delmi szempontok ®rv®nyes²t®se sor§n a munk§ltat·t·l megkºvetelhetŖ az ®rv®-
nyes szabv§nyok betartat§sa, k¿lºnºsen, ahol a vesz®lyek felm®rhetŖk ®s azonos²that·k. 

Az egy®ni v®dŖeszkºz mm eeggffeelleellŖŖss®®ggii nnyyii ll aatt kkoozzaatt aa, tt²²ppuussbb ii zzoonnyy²²tt vv§§nnyyaa kiad§s§nak, va-

lamint az egy®ni vv®®ddŖŖeesszzkkººzzººkk  mm iinnŖŖss®®gg®®tt  biztos²t· rendszer, tov§bb§ a ggyy§§rr tt§§ss mm iinnŖŖ--

ss®®ggbbii zztt ooss²²tt§§ssii rr eennddsszzeerr ee eell lleennŖŖrr zz®®ss®®nneekk  r®szletes szab§lyait a foglalkoztat§spolitikai ®s 
munka¿gyi miniszter az eg®szs®g¿gyi, szoci§lis ®s csal§d¿gyi miniszterrel egyet®rt®sben 
hat§rozza meg. 26 

Mindezen szab§lyok betart§sa ®s betartat§sa ®rdek®ben a munk§ltat·bak kk eell ll   ²²rr§§ssbbaann  

mm eegghhaatt§§rroozznn ii     

aazz  eeggyy®®nnii   vv®®ddŖŖeesszzkkººzz  jj uu tt tt aatt§§ss§§nnaakk   bbeell ssŖŖ  rr eenndd jj®®tt ,, 

ennek a  feladatnak az  ell§t§sa munkabiztons§gi ®s munkaeg®szs®g¿gyi szaktev®keny-
s®gnek minŖs¿l.  

A munk§ltat· kºteles munkav®delmi tºrv®ny elŖ²r§sainak mm eeggff eelleellŖŖ  kk®®ppeess²²tt®®sssseell   rr eenn--

ddeell kkeezzŖŖ  sszzeemm®®llyy tt   bb ii zztt ooss²²tt aann ii, akinek feladata k¿lºnºsen az egy®ni v®dŖeszkºz jutta-

                                                
26 18/2008.(XII.3) SZMM sz rendelet az egy®ni v®dŖeszkºzºk kºvetelm®nyeirŖl ®s megfelelŖs®g®nek tan¼s²t§s§-

r·l  
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t§s belsŖ rendj®nek meghat§roz§sa. A munk§ltat· ï szakmai 

lelŖse §ltalī kkººtt eelleess a munkahelyet, az egy®ni v®dŖeszkºzt, a 
munkaeszkºzt, a technol·gi§t az ¿zemeltetŖ munk§ltat·nak 

ssoorr oonn   kk²²vv¿¿ll   mm eeggvv ii zzssgg§§llnn ii, ha az a rendeltet®sszerŤ al-

kalmaz§s sor§n kºzvetlen¿l vveesszz®®llyyeezztt eett tt ee a munkav§l-
lal· eg®szs®g®t ®s biztons§g§t, vagy ezzel ºsszef¿gg®sben 

mm uunnkk aabbaalleesseett  kºvetkezett be. Az ellenŖrz®s elv®gz®s®ig 

annak ¿zemeltet®s®t, illetve hhaasszznn§§llaatt§§tt   mm eegg  kk eell ll   tt ii ll tt aa--

nn ii ..  

egy®ni v®dŖeszkºzzel tºrt®nt mm uunnkk aabbaalleesseett , a mm eeggffeelleellŖŖ--Ha az 

ss®®ggeett  mm iinnddeennkk®®ppppeenn  vv ii zzssgg§§llnn ii kell.  MMeegg kk eell ll §§ll ll aapp²²tt aann ii, hogy a fenn§ll· kock§zatok el-
len a megfelelŖ v®dŖeszkºzt biztos²tott§k-e, azt rendeltet®sszerŤen haszn§lt§k-e, hogy a v®-

dŖeszkºz a v®delmi k®pess®g®t megŖrizte-e. MMeegg kk eell ll vv ii zzssgg§§llnn ii, hogy a munk§ltat· elk®-
sz²tetteīegy®ni v®dŖeszkºz juttat§s belsŖ rendj®t,  megfelelŖ szakszerŤs®ggel v§lasztottaīe 
ki a v®dŖeszkºzt, illetve a v®dŖeszkºz haszn§lata szakszerŤen tºrt®ntīe.  

Ha a v®dŖeszkºz mmŤŤkkººdd®®sskk®®pptt eelleenn  (alkalmatlan), illetve hh ii§§nnyyzzii kk , a munkav§llal· ®lete, 
eg®szs®ge vagy testi ®ps®ge ®rintŖ kºzvetlen ®s s¼lyos vesz®lyeztet®snek van kit®ve, mely 
helyzetben  

ï a mm uunnkk aavv§§ll llaall·· jogosult megtagadni a munkav®gz®st  

ï mm uunnkk aavv®®ddeellmm ii bb²²rr ss§§gg alkalmazhat·  

A mm uunnkk aavv®®ddeellmm ii   kk®®ppvvii sseellŖŖ  ii ss  jj ooggoossuu ll tt  meggyŖzŖdni a munkahelyeken az 
eg®szs®get nem vesz®lyeztetŖ ®s biztons§gos munkav®gz®s kºvetelm®nyeinek 
®rv®nyes¿l®s®rŖl, ²gy k¿lºnºsen:  a munkahelyek, a munkaeszkºzºk ®s egy®ni 
v®dŖeszkºzºk biztons§gos §llapot§r·l, szakszerŤ haszn§lat§r·l.  

Az OOMMMMFF  tt eerr¿¿lleett ii   ff eell¿¿ggyyeellŖŖss®®ggeeiinneekk  a munkahelyre kiterjedŖ eell lleennŖŖrr zz®®ssii jj ooggoossuu ll tt ss§§--

ggaa kºzºtt kiemelt feladat az egy®ni v®dŖeszkºzºkre vonatkoz· kºvetelm®nyek ®rv®nyes²t®-

s®nek vizsg§lata, melynek sor§n a fel¿gyelŖ elsŖ fok¼ hat·s§gk®nt j§r el, ®s jj ooggoossuu ll tt  ff eell --

ff¿¿ggggeesszztt eenn ii a  mm uunnkk aaeesszzkkººzz ®s egy®ni v®dŖeszkºz mŤkºd®s®t, haszn§lat§t, ha az nincs 

ell§tva a jogszab§lyi elŖ²r§soknak megfelelŖ tan¼s²tv§nnyal  aakk§§rr  aazzoonnnnaall ii ss (ez 

pedig a munkatev®kenys®g felf¿ggeszt®s®t is jelenti). Az OMFF jj ooggoossuu ll tt  mm uunnkk aa--

vv®®ddeellmm ii bb²²rr ss§§ggoott  kk ii sszzaabbnn ii az eg®szs®get nem vesz®lyeztetŖ ®s biztons§gos 
munkav®gz®sre vonatkoz· kºvetelm®nyek teljes²t®s®t elmulaszt·, ®s ezzel a mun-

kav§llal·k ®let®t, testi ®ps®g®t vagy eg®szs®g®t s¼lyosan vesz®lyeztetŖ munk§ltat·val 
szemben.  

Az egy®ni v®dŖeszkºzºk tan¼s²t§s§t kateg·ri§ik szerint elt®rŖ kºvetelm®nyek hat§rozz§k 

meg. Az eeggyy®®nnii   vv®®ddŖŖeesszzkkººzzººkk nneekk   33   kk aatt eegg··rr ii§§jj aa  vvaann ,a kateg·ri§ba sorol§s szempont-
jai:  

1. kateg·ria: a vv®®ddeellmm ii sszziinn tt ,  
2. kateg·ria: a v®delmi szint mm eegg²²tt®®llhheettŖŖss®®ggee,  

3. kateg·ria: a v®delmi sszziinn tt  ®s a rr eennddeell tt eett®®ss ººsssszzhhaanngg jj aa, a mm eegg jj eelleenn®®ssii ff oorrmm aa.  

Az 11 ..  kk aatt eegg··rr ii§§jj¼¼ v®dŖeszkºzºket a gy§rt· tan¼s²thatja EK megfelelŖs®g nyilatkozattal az  

EU orsz§gaiban, ellenkezŖ esetben a v®dŖeszkºzt legal§bb 22 .. kateg·ri§ba tartoz·nak kell 
tekinteni, ®s annak megfelelŖen kell elj§rni.  

A gy§rt· kºteles a 33 ..  kk aatt eegg··rr ii§§bbaa  tt aarr tt oozz··  vv®®ddŖŖeesszzkkººzzººkk  eesseett®®bbeenn  a gy§rt§si folyamata 

v®g®n a term®ket tt eerrmm®®kk eell ll eennŖŖrr zz®®ss aall§§ vveett nn ii, vagy teljes minŖs®gbiztos²t§si rendszert 
mŤkºdtetni 
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V®dŖeszkºz v®delmi szint

v®delmi k®pess®g
annak a kock§zati 

t®nyezŖnek a t²pusa, 

amely ellen a 

v®dŖeszkºz

v®delmet ny¼jt.

v®delmi oszt§ly
adott t²pus¼ kock§zati 

t®nyezŖnek jogszab§lyban, 

illetve honos²tott 

harmoniz§lt szabv§nyban 

vagy tag§llami nemzeti 

szabv§nyban meghat§rozott 

m®rt®k®velszemben a

v®dŖeszkºzzel 

megval·s²that· v®delem.

v®delmi fokozat
adott t²pus¼ kock§zati 

t®nyezŖ viszonylat§ban 

megval·s²tottv®delem

m®rt®ke a 

v®delmi oszt§lyon 

bel¿livagy att·l 

f¿ggetlen besorol§s 

szerint 

Az egy®ni v®dŖeszkºz v®delmi jellemzŖi*

 

* A t§bl§zat a Munkav®delmi K®pviselŖk honlapj§n jelent meg, szerzŖje: EŖry Tiborn® 

(http://www.mvkepviselo.hu/vedoeszkoz.html ) 

Az EK t²pusvizsg§latot a k®relmezŖnek kell kezdem®nyezni, ®s a k®relmet csak egyetlen 
vizsg§l· szervhez lehet beny¼jtani. 27 Kijelºlt vizsg§l· vagy tan¼s²t·, illetŖleg ellenŖrzŖ szer-
vezet: a megfelelŖs®g ®rt®kel®si elj§r§sban vizsg§l·i, tan¼s²t·i, illetŖleg ellenŖrz®si tev®-

kenys®g v®gz®s®re KKii jj eellººllŖŖ OOkk ii rr aatt tt aall rendelkezŖ szervezet.  

A kk ii jj eellººll®®ssii elj§r§st az OMMF keret®ben mŤkºdŖ KKii jj eellººll®®sstt   EEllŖŖkk®®sszz²²ttŖŖ  BBii zzoott tt ss§§gg v®gzi, 

a KijelºlŖ Okiratot a foglalkoztat§spolitikai ®s munka¿gyi miniszter az OOMMMMFF eellnnººkk ee ¼¼tt jj§§nn 

aadd jj aa kk ii.
28 

2010.03.17. EŕRY TIBORN£ 39

Egy®ni v®dŖeszkºzºk megfelelŖs®ge 
tan¼s²t§sa

18/2008. (XII.3)SZMM 

rendelet 

Mvt. 18. Ä

EU tag§llami

gy§rt·

Munk§ltat·

17/2008. ( XII . 
3.) SZMM

18/2008. (XII.3)SZMM 

rendelet 

Bejelentett szervezetek

EU szintŤ jogosults§g

OMMF

EU-n 

k²v¿li

gy§rt·

Forgalmaz·
(a gy§rt· is lehet)

1. kateg·ria
EK-megfelelŖs®gi 

nyilatkozat
T§j®koztat· ®s 
csomagol§s 

kºtelezŖ p·tl§sa

EK-t²pustan¼s²tv§ny

!

 

                                                
27 17/2008. (XII. 3.) SZMM rendelet az egy®ni v®dŖeszkºzºk megfelelŖs®g®t tan¼s²t·, ellenŖrzŖ szervezetek kije-

lºl®s®nek ®s bejelent®s®nek r®szletes szab§lyair·l 
28 A t§bl§zat szint®n a Munkav®delmi K®pviselŖ honlapj§n jelent meg, szerzŖje: EŖry Tiborn®  

http://www.mvkepviselo.hu/vedoeszkoz.html
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NN®®hh§§nnyy  ff oonn tt ooss, a kereskedelemi mm uunnkk aavv§§ll ll aall··kk nnaakk  aajj§§nn lloott tt  eeggyy®®nn ii vv®®ddŖŖeesszzkkººzz :  

1. aamm eennnnyy iibbeenn  aa  mm uunnkk aavv§§ll ll aall··  kk®®nnyysszzeerrŤŤ  ®®ss  sszzookk aatt ll aann   hheell yyzzeett bbeenn  kk®®nnyytt eelleenn  

mm uunnkk§§tt   vv®®ggeezznn ii, aj§nlatos a testhelyzetbŖl ad·d· elv§ltoz§sok ellen, a test nyom§s 
al§ vont pontjait (der®k, t®rd, kºnyºk, stb.) v®dŖeszkºzzel v®deni:  

 
 

 
 

   der®kºvek 

 

 

 

      t®rdv®dŖk 
 
 
 
 
 
 

2. A k¿lºnbºzŖ m®rt®kŤ, erŖss®gŤ kk¿¿llssŖŖ bbeehhaatt§§ssookk  okozta s®r¿l®sek, §rtalmak (na-
gyon magas vagy nagyon alacsony hŖm®rs®klet, §ram¿t®s, f®molvad®kīfrºccsen®s, 

stb. ellen ny¼jtanak v®delmet a ssii ssaakk ookk , vv®®ddŖŖsszzeemm¿¿vvee--

ggeekk , hhaall ll§§ssvv®®--

ddŖŖkk :  

 

3. Ćltal§ban a kk eerreesskk eeddeelleemm bbeenn haszn§latos vv®®ddŖŖeesszzkkººzzººkk // vv®®ddŖŖrruuhh§§kk::  

 

         

 feh®r kºpeny                 hŤtŖh§zi ruh§zat             l§nckesztyŤ            l§nckºt®ny 

     

    

        

v®dŖruha    v®dŖcsizma            villanyszerelŖ cipŖk 

                                 gumikesztyŤ 
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Az AAPPEEHH  22000099 ..  jj aannuu§§rr jj§§bbaann   kkººzzzz®®tt eett tt   aadd··zz§§ssii   kk®®rr dd®®ssrr ee  aaddoott tt   vv§§llaasszzaa seg²t annak 

eldºnt®s®ben, hogy a csak a mm uunnkk aa  eell vv®®ggzz®®sseekk oorr   vv ii sseelleennddŖŖ  ººll ttººzz®®kk  mm uunnkk aarruuhhaakk®®nntt  
elsz§molhat·īe:  

Munkaruh§zati term®k juttat§sa, kihord§si idŖn bel¿li t®r²t®si kºtelezetts®g 
2009.01.07.  
[szja-tºrv®ny 1. sz§m¼ mell®klet 8.24. pontja] 
A munk§ltat· kºteles a munkav§llal·nak munkaruh§t biztos²tani abban az esetben, ha az a 
munka sor§n elhaszn§l·dik, nagym®rt®kben szennyezŖdik. Sz§mos munk§ltat· a munka-
ruha juttat§s§t kihord§si idŖhºz kºti, azaz az ilyen munk§t v®gzŖ munkav§llal· ruh§j§t a ki-
hord§si idŖ v®gezt®vel automatikusan cser®lik. K®rd®sk®nt mer¿l fel, hogy amennyiben a 
munkaviszony megszŤnik, ®s a munkav§llal· a kihord§si idŖ kitºlt®se n®lk¿l megtarthatja a 
munkaruh§t, keletkezik-e valamilyen ad·kºtelezetts®g. Ad·mentes term®szetbeni juttat§s-
nak minŖs¿l a munk§ltat· §ltal a munkav§llal·nak adott munkaruh§zati term®k akkor, ha 
az megfelel a szem®lyi jºvedelemad·r·l sz·l·, tºbbszºr m·dos²tott 1995. ®vi CXVII. tºr-
v®ny (a tov§bbiakban: szja-tºrv®ny) 8.24. ®s 9.2. pontjaiban foglalt felt®teleknek (²gy p®l-
d§ul abban az esetben, ha a munkaruh§zati term®k haszn§lata n®lk¿l a ruh§zat nagym®r-
t®kŤ szennyezŖd®se vagy gyors elhaszn§l·d§sa kºvetkezik be).  
 
A fentiek szerint tºrt®nŖ munkaruh§zati term®k juttat§s teh§t ad·mentes. Az, hogy a kihor-
d§si idŖn bel¿l tºrt®nŖ munkaviszony-megszŤn®s eset®n a munkav§llal·nak van-e t®r²t®si 
kºtelezetts®ge, ad·jogilag a juttat§s§val m§r nem f¿gg ºssze. 
 
 Ha a munk§ltat· a kihord§si idŖ alatt megszŤnŖ munkaviszony eset®n a munkaruh§t a 
mag§nszem®lytŖl nem kºveteli vissza, annak ad·jogi kºvetkezm®nye nincs. Abban az 
esetben, ha a munk§ltat· a fentiek szerint j§r el azzal a k¿lºnbs®ggel, hogy a munkaszer-
zŖd®s vagy kollekt²v szerzŖd®s alapj§n a munkav§llal·nak a munkaviszony megszŤn®se 
eset®n a kihord§si idŖ h§tralevŖ r®sz®nek ar§ny§ban meg kell t®r²tenie a ruha beszerz®si 
§r§nak megfelelŖ r®sz®t, akkor ez a ï munkaviszonyb·l eredŖ ï t®r²t®si kºtelezetts®g a 
szem®lyi jºvedelemad· oldal§r·l szint®n nem b²r jogkºvetkezm®nyekkel. A megt®r²tett ºsz-
szeg a sz§mvitelrŖl sz·l· 2000. ®vi C. tºrv®ny 77. Ä (1) bekezd®se alapj§n a munk§ltat· 
t§rsas§g egy®b bev®tel®nek minŖs¿l.  
 
Ad·fizet®si kºtelezetts®g abban az esetben keletkezik p®ld§ul, ha annak ellen®re, hogy a 
munkaszerzŖd®s, kollekt²v szerzŖd®s, belsŖ szab§lyzat kimondja a fizet®si kºtelezetts®get, 
a munk§ltat· att·l eltekint. Ekkor az elengedett kºvetel®s munkaviszonyb·l sz§rmaz· jº-
vedelemk®nt ad·kºteless® v§lik 

A szem®lyi jºvedelemad· tºrv®ny az ad·mentes juttat§sok kºzºtt sorolja fel29a mm uunnkk aarr uu--

hh§§zzaatt ii term®keket:  

ï a ttººrr vv®®nnyybbeenn  vagy tºrv®nyi felhatalmaz§s alapj§n kiadott jj ooggsszzaabb§§llyybbaann  elŖ²rt 

m·don ®s felt®telekkel rendszeres²tett eeggyyeennrr uuhhaa, ff oorrmm aarr uuhhaa, vv®®ddŖŖrruuhhaa, mm uunn--

kk aarr uuhhaa, valamint tt aarr tt oozz®®kk aaii 
 

ï az olyan ººll ttººzzeett  ®s tt aarr tt oozz®®kk aaii, amelyet a munkav§llal· eegg®®sszzss®®gg®®nneekk  vv®®ddeellmm ee, 

a munkakºr®n, feladatainak ell§t§s§n kk²²vv¿¿ll   hhoorrddoott tt   rr uuhh§§zzaatt§§nnaakk   mm eegg··vv§§ssaa  cc®®ll --

jj§§bb··ll az aaddoott tt   mm uunnkk aakkººrr bbeenn, a ff eellaaddaatt   eell ll§§tt§§ssaa  kkººzzbbeenn   vv ii sseell, felt®ve, hogy a 
kºr¿lm®nyekbŖl meg§llap²that·an a munkaruh§zati term®k haszn§lata n®lk¿l a mun-

kav§llal· eg®szs®ge vesz®lyeztetett, illetŖleg a rr uuhh§§zzaatt  nnaaggyymm®®rr tt®®kkŤŤ szennyezŖ-

d®se, ggyyoorr ss eellhhaasszznn§§ll··dd§§ssaa kºvetkezik be; 
 

 
 

                                                
29 1995. ®vi CXVII. tºrv®ny a szem®lyi jºvedelemad·r·l, 1. sz. Mell®klet. 9.2. pontja 
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ï az egyenruha, a formaruha, a v®dŖruha ®s a munkaruha, valamint tt aarr tt oozz®®kk aaii 

ï a kkººzz¼¼tt ii kkººzzlleekk eedd®®ss tt eerr¿¿lleett®®nn  az utasokkal, ¿gyfelekkel kºzvetlen kapcsolatot tar-
t· munkakºrben, a mŤszaki, fizikai ®s kºzvetlen termel®sir§ny²t·i munkakºrºkben, 

ï a vv²²zzii kkººzzlleekk eedd®®ss  tt eerr¿¿lleett®®nn  az utasokkal, ¿gyfelekkel kºzvetlen kapcsolatot tart· 
munkakºrºkben, a mŤszaki, nautikai, fizikai ®s kºzvetlen termel®sir§ny²t·i munkakº-
rºkben, a haj·z§si v§llalat vezet®s®ben a forgalmi, kereskedelmi ®s a kºzºns®g-
kapcsolattart·k, illetve a haj·z§st k®pviselŖk munkakºreiben, 

ï a ll®®ggii   kkººzzlleekk eedd®®ss  tt eerr¿¿lleett®®nn  az utasokkal, ¿gyfelekkel kapcsolattart· 
munkakºrºkben, a mŤszaki, fizikai ®s kºzvetlen termel®sir§ny²t·i munka-
kºrºkben, a l®giforgalmi ir§ny²t§s munkakºreiben, 

ï a ppoosstt aa  ®®ss  tt§§vvkkººzzll®®ss  tt eerr¿¿lleett®®nn  az ¿gyfelekkel, illetve szolg§ltat§st 
ig®nybe vevŖkkel kºzvetlen kapcsolatban l®vŖk munkakºreiben, a mŤsza-
ki, fizikai ®s kºzvetlen termel®sir§ny²t·i munkakºrºkben, 

ï a vv²²zz¿¿ggyy  tt eerr¿¿lleett®®nn  aa  gg§§tt --   ®®ss  ccssaatt oorrnnaaŖŖrr ii   mm uunnkk aakkººrrººkk bbeenn, valamint 
a mŤszaki, fizikai ®s kºzvetlen termel®sir§ny²t·i munkakºrºkben; 

ï a kk ii ff eejj eezzeett tt eenn   jj eellmm eezzsszzeerrŤŤ  ººll ttººzzeett  (²gy k¿lºnºsen: a koszt¿mºs sz²nielŖad§sok 
jelmezei), a szolg§ltat§si tev®kenys®get v®gzŖk (port§s, pinc®r, sportj§t®kvezetŖ, ke-
gyeleti szolg§ltat§st v®gzŖ stb.) megk¿lºnbºztetŖ jellegŤ ruh§zata ®s tartoz®kai, 

amely az aaddoott tt   mm uunnkk aakkººrr ii   ff eellaaddaatt   eell ll§§tt§§ss§§nn  kk²²vv¿¿ll ii   vv ii sseelleett rr ee  aall kk aallmm aatt ll aann . 

 
Tov§bb §rnyalja a meg²t®l®st, ha sorra vessz¿k azt a list§t is, amelyben azok az eszkºzºk 

tal§lhat·k, amelyek nneemm   mm iinnŖŖss¿¿llnneekk   vv®®ddŖŖeesszzkkººzznneekk   ï a  2/002 (II.7.) SZCSM rendelet 
szerint:   

ï a fegyveres erŖk ®s rendv®delmi szervek kºtel®k®ben szolg§latot teljes²tŖ szem®lyek 

sz§m§ra kifejlesztett ®s gy§rtott vv®®ddŖŖ  ff uunnkk ccii··jj¼¼  eesszzkkººzzººkk  (pl. sisakok, pajzsok)  

ï t§mad·k elleni ººnnvv®®ddeellmm ii   cc®®ll rr aa  kk®®sszz¿¿ll tt   eesszzkkººzzººkk  (pl. aeroszolos spray, t§mad§s-
leszerelŖ  eszkºzºk) 

ï mm aagg§§nnhhaasszznn§§llaatt rr aa fejlesztett ®s gy§rtott v®dŖ funkci·j¼ eszkºzºk, amelyek ii ddŖŖjj§§--

rr§§ss (pl.: idŖj§r§s elleni fejv®delem, ruh§zat, cipŖ, csizma, esernyŖ), pp§§--

rr aa ®s vv²²zz (pl. mosogat· kesztyŤ), mm eelleegg (pl. kesztyŤ)  hhaatt§§ssaa eell ll eenn  
ker¿ltek kialak²t§sra  

ï a hhaajj··kk  ®s ll®®ggii jj§§rrmmŤŤvveekk  uu tt aassaaii r®sz®re kifejlesztett v®delmi 
®s mentŖeszkºzºk, amelyek nneemm  §§ll ll aanndd·· visel®sre k®sz¿ltek   

ï az eegg®®sszzss®®gg¿¿ggyyrrŖŖll   sz·l· 1997. ®vi CLIV. tºrv®ny szerinti 
ment®st ®s betegsz§ll²t§st v®gzŖ mm eenn ttŖŖsszzoollgg§§llaatt ookk  §§ll tt aall 

hhaasszznn§§ll tt  ff eell sszzeerr eell®®sseekk  

ï a ff eeggyyvveerreess eerrŖŖkk  ®s egy®b rr eennddvv®®ddeellmm ii szervek vv®®ddŖŖeesszzkkººzzeeii 

ï a kkººzz¼¼tt ii kºzleked®si eesszzkkººzzººkkººnn  alkalmazott vv®®ddŖŖeesszzkkººzz ®s vv®®ddŖŖff eell sszzeerr eell®®ss; 

ï a ssppoorr tt ff eell sszzeerr eell®®ss ®s ssppoorr tt eesszzkkººzz 

ï az ººnnvv®®ddeelleemm  vagy eell rr eett tt eenn tt®®ss c®lj§t szolg§l· ff eell sszzeerreell®®ss ®s eesszzkkººzz 

ï a vveesszz®®llyyeekk  ®s §§rr tt aallmm aakk  ff eellddeerr²²tt®®ss®®rree ®s jelz®s®re szolg§l· hhoorr ddoozzhhaatt·· kk®®sszz¿¿--

ll®®kk eekk  a vonatkoz· k¿lºn jogszab§lyokban meg§llap²tott eesszzkkººzzººkk
30 

 

                                                
30 Jelenleg a 65/1999. (XII. 22.) E¿M rendelet 2. Ä (2) bekezd®s®ben felsorolt tov§bbi esetek  
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ï a kkººzzººnnss®®ggeess mm uunnkk aarruuhhaa ®s az olyan eeggyyeennrr uuhhaa, illetve ff oorr mm aa--

rr uuhhaa, amelyet nem a munkav§llal· biztons§g§nak ®s eg®szs®g®nek 
v®delm®re terveztek, illetve vizsg§ltak 

 

 
A munkaruha ®s v®dŖruha, valamint a munkarend illetve egyenruha megk¿lºnbºztet®se 

mind a mm uunnkk§§ll tt aatt··, mind a mm uunnkk aavv§§ll ll aall·· sz§m§ra kk uu llccsskk®®rrdd®®ss, ®s nem egyszer vit§k 
gerjesztŖje, ®ppen ez®rt nem elŖszºr foglalkozunk ezzel e k®rd®ssel. A VV££DDDD  MMAAGGAADD  eell ssŖŖ  

kkººtt eett®®bbeenn   kkººzzzz®®  tt eett tt¿¿nnkk   eeggyy  tt§§bbll§§zzaatt oott, amely egym§s mellett mutatta be a munkaruha 
®s a v®dŖ ruha jellemzŖit, amely szint®n seg²ts®g lehet munk§ltat·knak, munkav®delmi k®p-
viselŖknek ®s szakszervezeteknek a kollekt²v szerzŖd®sben tºrt®nŖ rºgz²t®s, az ellenŖrz®s, 
az ig®ny®rv®nyes²t®s szempontj§b·l.  
 

Ez a t§bl§zat ma is iiddŖŖsszzeerrŤŤ, ez®rt az al§bbiakban mm eeggii ssmm®®tt eell jj¿¿kk .   
 

 

MMUUNNKKAARRUUHHAA  ®®ss  VV££DDŕŕEESSZZKK¥¥ZZ    ïï  jj uu tt tt aatt§§ssuukk   sszzaabb§§llyyaaii
31

  
 
 

MMUUNNKKAARRUUHHAA  

MMTT..  116655..  ÄÄ  ðð  SSZZOOCCIIććLLIISS    JJUUTTTTAATTććSSKK££NNTT  
VV££DDŖŖEESSZZKK¥¥ZZ  

MMUUNNKKAAVV££DDEELLEEMMRRŖŖLL  SSZZĎĎLLĎĎ    11999933..  ££VVII  XXCCIIIIII..  TT¥¥RRVV££NNYY    

 

Juttat§sa kollekt²v szerzŖd®s
32

 szerint 
tºrt®nik  

Juttat§s§t a munk§ltat· ²r§sban kºteles meghat§rozni mun-

kabiztons§gi szaktev®kenys®g keret®ben
33  

Juttat§s§r·l a kock§zat®rt®kl®s alapj§n kell dºnteni ï Mvt. 
54. Ä (2) bekezd®s  

 
Munkav®delmi minŖs²t®se nincs  

Munkav®delmi minŖs²t®sre kºtelezett (2/1995. (I.6.) M¿M 
rendelet, minŖs²tŖ bizony²tv§ny kiad§s§val kell igazolni)  

Haszn§lata a munkav§llal· sz§m§ra kºtelezŖ, haszn§lat§t 
kºtelezŖ ellenŖrizni, a mulaszt§st szankcion§lni sz¿ks®ges 

 
Haszn§lata nem ig®nyel orvosi vizsg§latot 

Haszn§lata orvosi vizsg§lathoz kºthetŖ, a munkakºr, sze-
m®lyi vagy higi®ni§s alkalmass§g az orvosi vizsg§lat elren-
del®s®n®l szempont lehet 

Haszn§lata nem ig®nyel oktat§st, betan²t§st Haszn§lata oktat§st, betan²t§st ig®nyel 

Kihord§si ideje van (kihord§si idŖ meghat§roz§sa a kollekt²v 
szerzŖd®sben tºrt®nik)  

Kihord§si idŖ nincs meghat§rozva, addig kell hordani, am²g 
el nem haszn§l·dik, v®delmi k®pess®g®t el nem veszti (sza-
vatoss§ga lej§r) 

Pr·baidŖ alatt nem kºtelezŖ juttatni  A munk§ltat· kºteles biztos²tani 

A munkav§llal· moshatja, tiszt²thatja (vagy a munk§ltat· ï 
juttat§sk®nt ï szervezi meg)  

Mos§sa, tiszt²t§s, karbantart§sa a munk§ltat· kºtelezetts®-
ge, n®mely fajt§n§l ezek k¿lºn szak®rtelmet ig®nyelnek 

HazavihetŖ A munkahelyrŖl nem vihetŖ haza  

Nem ig®nyel k¿lºn vizsg§latot IdŖszakos fel¿lvizsg§lat§t ï v®delmi k®pess®g®tŖl f¿ggŖen 
ï jogszab§ly vagy a munk§ltat· elrendelheti 

Nem ig®nyel t§rol§si elŖ²r§st Csak meghat§rozott felt®telek mellett t§rolhat·k 

Visel®s®nek elmulaszt§sa a munk§ltat· §ltal meghat§rozott 
kºvetkezm®nyekkel j§rhat 

A munkav®gz®s megtilthat· vagy megtagadhat· v®dŖesz-
kºz hi§ny§ban 

Nem alkalmas vesz®lyes anyagokkal val· ®rintkez®sre V®delmi k®pess®g®tŖl, szennyezetts®g®tŖl f¿ggŖen vesz®-
lyes hullad®knak minŖs²thetŖ 

                                                
31 Biztons§gos munkav®gz®s a kiskereskedelemben ī 2003. N®pszava Kºnyv Kft. kiadv§nya, szerkesztette: Dr. 
Koch M§ria 
32

 Hozz§ kell tenni, hogy a munk§ltat· munkaszerzŖd®sben is rºgz²theti a szoci§lis juttat§sokat, illetve a munka-
ruha biztos²t§s§t, a kihord§si idŖt, de ez meg§llapod§s k®rd®se 
33

 65/1999. (XII. 22.) E¿M rendelet a munkav§llal·k munkahelyen tºrt®nŖ egy®ni v®dŖeszkºz haszn§lat§nak mi-
nim§lis biztons§gi ®s eg®szs®gv®delmi kºvetelm®nyeirŖl 
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33..   AA  mmuunnkkaahheellyyii   sstt rr eesssszz,,   mmiinntt   eellssŜŜddlleeggeess,,   ddee  rr eejj tt eett tt   mmeeggbbeett eeggeedd®®ssii   ookk    
 

A stressz az ®let savaïborsa" ï ²rta SSeellyyee JJ§§nnooss a Magyarorsz§gon 

1976ïban megjelent ĂSStt rr eesssszz  dd ii sstt rr eesssszzòò n®lk¿l c²mŤ kºnyv®ben. A stressz 
elm®lete szerint mm iinnddeenn  ®®llŖŖll®®nnyy  §§ll tt aall§§nnooss  vv®®sszzrr eeaakk ccii··vvaall   vv§§llaasszzooll   

aazz  ŖŖtt   ®®rr tt   ff eennyyeeggeett®®sseekk rr ee..  Selye ¼gy v®lte, b§rmilyen k¿lsŖ hat§s, 
amely a szervezet egyens¼lyi §llapot§t vesz®lyezteti, olyan folyamatokat 

ind²that el, aamm eell yyeekk   iiggyyeekk eezznneekk   hheell yy rree§§ll ll²²tt aann ii   aa  mm eeggbb ii ll lleenn tt   eeggyyeenn--

ss¼¼llyy tt ..  
 

pp))    AA  sstt rr eesssszz  jj eell lleemmzzŜŜii     
 
Elk®pzelhetŖ, hogy a stressz lehet §rtalmas is, ®s mindig betegs®get okoz, mely v§ltozata a 
stressznek ï a sok kºz¿l  ī §rtalmas?  
  
Ha Selye J§nos elm®let®t elfogadjuk, rºgtºn l§tjuk, hogy a stressz teljes kiiktat§sa az embe-
ris®g kihal§s§hoz vezetne, ®s persze az is igaz, hogy nincs stressz mentes ®let ®s az is is-

meretes, hogy nemcsak negat²v stressz l®tezik. A sstt rr eesssszz ugyanis aall kk oott·· eenneerr ggii§§iinnkk  ff oorr --

rr§§ssaa, cselekv®sre ºsztºnºz, ®s seg²ti k¿zdelmeinket. Seg²t abban, hogy sportversenyeken 
induljunk (®s nyerj¿nk), hogy elŖad§sokat tarthassunk, szerelmesek legy¿nk, mert a szerve-
zetet tev®kenys®gre, teljes²tm®nyre, felfokozott ®rzelmekre sarkallja.  
 

Ćm a tt¼¼llzzoott tt  ®s eell ll eennŖŖrr ii zzhheett eett lleenn  (elszabadult) "" rr oosssszz""  sstt rr eesssszz felmorzsolja energi§in-
kat, tºnkreteszi kapcsolatainkat, karrier¿nket, al§§ssa az ºnbizalmunkat ®s k§ros²tja eg®sz-
s®g¿nket.  Az emberi viselked®st vizsg§l· tudom§nyok szerint nemcsak az a fontos, hogy mi 

tºrt®nik az emberrel, hanem az is, hogy a ttººrr tt®®nntt eekkeett   hhooggyyaann   ®®ll ii   §§tt ..  Az, hogy mik®nt 
hatnak r§ egyes helyzetek, elsŖsorban att·l f¿gg, hogyan gondolkodunk ezekrŖl, milyen je-
lent®st tulajdon²tunk nekik ®s hogy k®pesek vagyunkïe befoly§solni az esem®nyeket. 
 

A dºntŖ teh§t nem maga a stressz, hanem az, hogy vvaallaakk ii   hhooggyyaann   bb ii rr kk··zzii kk   mm eegg  aa  

sstt rr eesssszzeell .. BBeett eeggss®®gg rendszerint akkor alakul ki, hhaa  aazz  eeggyy®®nn  "" ff eellddoollggoozz§§ssii   tt eecchhnn ii kk§§jj aa""   

hh iibb§§ss,, t¼lzott, vagy nem felel meg a megoldand· probl®m§nak. Sajnos, manaps§g egyre 

tºbbszºr diagnosztiz§lnak sstt rr eesssszzeell   ººsssszzeeff¿¿ggggŖŖ  ppsszziicchhoosszzoomm aatt ii kk uuss  bbeett eeggss®®ggeekk eett , de 
az emberek tºbbs®ge m®g mindig nem hiszi el, hogy eg®szs®groml§sa ºsszef¿gg lelki§lla-

pot§val.  
 

Az §§ll ll aanndd·· vveerr sseennyyhheell yyzzeett , az eell ff oo jj tt oott tt  ii nndduu llaatt ookk , az ii ddŖŖzzaavvaarr  
p®ld§ul mindïmind a szimpatikus idegrendszer aktiv§l·d§s§hoz, ®s 

ezen kereszt¿l magas vv®®rr nnyyoomm§§sshhoozz,,  ii nn ff aarr kk tt uusshhoozz, teh§t sz²vï ®s 

®rrendszeri betegs®gekhez vveezzeett hheett. Ezeket nevezz¿k aallaarrmmïï  vvaaggyy  

rr ii aadd··bbeett eeggss®®ggeekk nneekk ..    
 
Az ut·bbi ®vtizedekben az infarktus j·l ismert rizik·faktorain, ï a do-

h§nyz§son, a magas koleszterinszinten, az elh²z§son, a magas v®rnyom§son, 

ï k²v¿l eeggyy ¼¼jj aabbbbaall is sz§molni kell, ez pedig az ¼gynevezett "AA""   tt²²ppuuss¼¼  vv ii sseell kk eedd®®ss..  
 

Az "AA""   tt²²ppuuss¼¼  sszzeemm®®llyy ii ss®®ggggeell   rr eennddeell kkeezzŖŖ  eeggyy®®nn  ºrºkk® siet, egyszerre mindig tºbbf®l®t 
csin§l, t¿relmetlen, versenyzŖ t²pus, egy percig sem k®pes laz²tani, indulatait elfojtja. Tºk®le-
tess®gre tºrekszik, ·ri§si kºvetelm®nyeket t§maszt m§sokkal, de elsŖsorban ºnmag§val 
szemben. Az esetek tºbbs®g®ben az ilyen magatart§s csak egy a rizik·faktorok kºz¿l, §m az 
is elŖfordul, hogy a sz®lsŖs®gesen "A" t²pus¼ viselked®s ºnmag§ban is infarktushoz vezet-
het.  
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A stressz kk§§rr oossaann  bbeeff ooll yy§§ssooll jj aa az iimm mm uunnrr eennddsszzeerr  mŤkºd®s®t, ®s ez§ltal elŖseg²ti a fer-
tŖz®sek, gyomorpanaszok (t¼lzottan befel® fordul· szem®lyis®gek gyakran k¿szkºdnek 
gyomorfek®llyel) sŖt ak§r a r§k kialakul§s§t is.  
 
Selye J§nos professzor ²gy foglalta ºssze:  
 

aazz  eeggyy®®nnrree  nneemm   ssaajj§§tt oossaann   jj eell ll eemm zzŖŖ  aall kk aallmm aazzkk oodd§§ssii   rr eeaakk ccii··kk   ººsssszzeessss®®ggee  

aa  sstt rr eesssszz 

 

qq))  SStt rr eesssszz  ®®ss  vv§§llss§§gg    
 
Ez l®nyeg®ben a k¿lvil§g hat§saival szembeni k¿zdelmet jelenti, ugyanakkor, ha tart·san 
fenn§ll, akkor kimer¿lts®g ®s bizonyos pszichoszomatikus betegs®gek alakulhatnak ki. "Egy-
re tºbb v§llalat szervez vezetŖi sz§m§ra menedzserszŤr®seket, hogy betegs®geiket min®l 
elŖbb felfedezz®k ®s gy·gy²ts§k.ò 34  
 

A c®gek mindennapjai eeggyy®®bbkk®®nntt   sseemm   nnyyuuggooddtt aakk, ma csak az a c®g tud 
talpon maradni, amelyik azonnal reag§l a v§ltoz§sokra, ez pedig sstt rr eesssszzeess  

ii ddŖŖsszzaakk ookk aatt   jj eelleenn tt , halmoz·d· munk§val, szor²t· hat§ridŖkkel vagy idŖsza-

konk®nt sz¿ks®gess® v§l· §tszervez®sekkel. Mindez persze rr eennddkk²²vv¿¿ll ii   

nnaaggyy   kk ii hh²²vv§§sstt   jj eelleenn tt  a c®gnek, de csak akkor v§lt §t §rtalmas szakaszba 
az ²gy kialakult stressz, ha a c®g, ®s persze a benne dolgoz·k sem tudnak meg-
birk·zni feladataikkal.  
 
A probl®ma akkor keletkezik, ha az egy®n vagy a szervezet megsokszorozza a stresszt, ami 
felŖrli a dolgoz·k eg®szs®g®t, ®s ·hatatlanul a munka hat®konys§g§nak rov§s§ra megy. 

Gazdas§gi, pp®®nnzzbbeenn  is kk ii ff eejj eezzhheettŖŖ kk§§rr  a sstt rr eesssszzeell   ººsssszzeeff¿¿ggggŖŖ  bbeett eeggss®®ggeekk  miatt kifi-

zetett tt§§pppp®®nnzz, ®s a mm uunnkk aaiiddŖŖïïkk iieess®®ss. Kev®sb® megfoghat·, de kor§ntsem jelent®ktelen 
az a k§r, amit a munkaerŖ esetleges elveszt®se okoz.  

M®g kev®sb® sz§mszerŤs²thetŖ a hhaatt®®kk oonnyyss§§ggïïccssººkk kk eenn®®ss, amit az okoz, ha a dolgoz·k 
a stresszïtel²tett helyzettel, probl®m§val foglalkoznak a munkav®gz®s helyett. 
 

Ilyenkor az eemm bbeerr ii   ttŤŤrrŖŖkk®®ppeessss®®gg  hhaatt§§rr aaii   ii ss  mm eeggsszzŤŤnnnneekk, a Ărossz stresszò hat§sainak 
kitett emberek gyakran trag®di§ba fordul· cselekedetekre ragadtatj§k el magukat:  

Munkahelyi stressz okozta az emberºl®st? 
Beperelte volt munkaad·j§t az az egykori topmenedzser, aki tavaly okt·berben agyonszurk§lta alv· kisl§ny§t, 
majd feles®g®vel is v®gzett - ²rja a Blikk. A lap ¼gy tudja, a f®rfi a munkahelyen felgy¿lemlett stresszre vezeti visz-
sza a gyilkol§st. Erre hivatkozva elvileg ind²that· k§rt®r²t®si per, §m a bizony²t§s nem egyszerŤ - v®li a munkajo-
g§sz. 
A lap inform§tora szerint a trag®dia ·ta tºbben kil®ptek a multinacion§lis c®gtŖl ®s pert fontolgatnak.  
- Ha valaki a munk§ja §ltal felgy¿lemlett stressz miatt kºvet el bŤncselekm®nyt, akkor elvileg k§rt®r²t®si pert ind²t-
hat a munkaad·val szemben - mondta Csonka ErnŖ munkajog§sz, s hozz§tette, az ºsszef¿gg®st komoly bizony²-
t®kokkal kell al§t§masztani a b²r·s§gon 
- Tºbb kºr¿lm®nynek kell egy¿ttesen eredm®nyeznie egy ilyen sz®lsŖs®ges cselekedetet - tette hozz§ Gazdag 
EnikŖ pszichol·gus. 

 

SSoohhaa  nneemm   vvooll tt   mm®®gg  ooll yyaann   aakk tt uu§§ll ii ss  kk®®rr dd®®ss  aa  mm uunnkk aahheell yy ii   sstt rr eesssszz  kk eezzeell®®ssee,,  mm iinn tt   aa  

mm oosstt , a gazdas§gi v§ls§g idej®n, hiszen a v§llalkoz§sok csak ¼gy tudnak felsz²nen maradni, 
ha elbocs§jtj§k munkav§llal·ikat, vagy legal§bb is csºkkentik a munkaidŖ ®s ezzel egy¿tt a 
munkav§llal·k b®re is kisebb lesz ï ez pedig stresszhelyzetet teremt a munkav§llal·kn§l. Sok 

                                                
34 Dr. Vall· Ćgnes, a Menedzserbetegs®gek c²mŤ kºnyv t§rsszerzŖje. 
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c®g azt a strat®gi§t v§lasztja, hogy nºveli az elv§r§sokat, nºvelve ezzel munkav§llal·i gond-
jait.  
 

Egy felm®r®s azt mutatta ki, hogy minden m§sodik munkav§llal· munkahelyi stresszrŖl panaszkodik ī  legtºbben 
az idŖnyom§s alatt v®gzett munk§kra ®s a feladatok mennyis®g®re. Kimutatt§k, hogy az §tlagos munkaidŖ a gya-
korlatban a tºrv®ny §ltal megszabott 40 ·ra helyett 44,5 ·ra hetente. A fizikai munkakºr¿lm®nyek kºz¿l a legtºbb 
panaszt a zaj ®s a hŖm®rs®klet okozza. A munkahelyi kapcsolatok ter¿let®n a legtºbb stresszt a vezetŖk int®zke-
d®sei ®s a vezetŖi t§mogat§s elmarad§sa v§ltja ki.  
A t¼lzott munkahelyi terhel®sek®rt a v§laszol·k 62%-a okolja a rossz vagy el®gtelen belsŖ kommunik§ci·t, 54%-a 
pedig a munkaszervez®si hi§nyoss§gokat.  

 
 

A k§ros ut·hat§sok kºzºtt pedig elŖkelŖ helyen §ll az ii nn ff aarr kk tt uuss. 
Jette Mºller ®s munkat§rsai a stockholmi Karolinska Int®zetben vizs-
g§lt§k a munkahelyi stressz probl®m§j§t ®s ttººbbbb  mm eegglleeppŖŖ  ff eell ff eeddee--

zz®®ssrr ee  jj uu tt oott tt aakk ..    
 
A tanulm§ny sor§n 11440000  olyan, 45 ®s 70 ®v kºzºtti embert vizsg§l-
tak, aakk ii kk   mm§§rr   tt¼¼ll®®ll tt eekk   eeggyy   sszz²²vvrr oohhaamm oott. A k®rd®sek a sz²vroha-

mukat megelŖzŖ kºr¿lm®nyeikre vonatkoztak. Vel¿k p§rhuzamosan 11770000   ooll yyaann   eemm bbeerr tt  is 
megk®rdeztek, aakk ii kk   nneemm   eesstt eekk   mm®®gg  §§tt   sszz²²vvrroohhaamm oonn. A k®rd®sek olyan t®m§kat ®rintet-
tek, hogy kaptak-e gyakori kritik§t, szembes¿ltek-e betarthatatlannak tŤnŖ hat§ridŖkkel, il-
letve, hogy v§ltottak-e munkahelyet vagy kºvetkezett-e be jelentŖs v§ltoz§s a kereseti viszo-
nyaikban. 
Az eredm®nyek alapj§n mm eegg§§ll ll aapp²²tt oott tt§§kk , hogy aa  hh ii rr tt eelleenn   mm eeggnnººvveekk vvŖŖ  sstt rr eesssszz  jj··vvaall   

nnaaggyyoobbbb  eess®®ll ll yyeell   vveezzeett   sszz²²vvrr oohhaamm hhoozz,,  mm iinn tt   aa  ff ookk oozzaatt oossaann,,  ®®vveekk   aallaatt tt   ff eellggyy¿¿lleemm llŖŖ  

sstt rr eesssszz. A sz²vrohamot §t®ltek 8 sz§zal®ka sz§molt be arr·l, hogy a jelentŖs munkahelyi 
megterhel®st kºvetŖ 24 ·r§ban kºvetkezett be az infarktus. Ugyanakkor a hossz¼t§v¼ hat§-
sok is figyelemre m®lt·ak. A nŖk eset®ben p®ld§ul aazz  aannyyaagg ii   ggoonnddookk   aa  hh§§rr oomm sszzoorr ooss§§rraa  

eemm eell tt®®kk   aa  sszz²²vvrr oohhaamm   kk oocckk§§zzaatt§§tt .. Szint®n megdºbbentŖ adat, de hhaatt sszzoorr ooss§§rr aa nnŖŖtt tt  a 

kk oocckk§§zzaatt  akiknek f®rfiak eset®ben, 12 h·napon bel¿l olyan eexx tt rr aa  ff eell eellŖŖssss®®ggeett   tt eett tt eekk  a 

vv§§ll ll uukk rr aa, amelyet Ŗk negat²van ®rt®keltek. Ugyanez n®gyszeres®re nºvelte a rizik·faktort a 
nŖk eset®ben.  
  
J·l l§that· teh§t, hogy a munkahelyi stressz rºvid- ®s hossz¼t§von is kk oomm oollyy   kk oocckk§§zzaatt oo--

kk aatt  hordoz mag§ban. A munkahelyi stressz lek¿zd®se ®s a megfelelŖ munkakºrnyezet meg-
teremt®se nemcsak a dolgoz·k, de a c®gek, v§llalatok ®rdeke is egyben.  
 

rr ))  SStt rr eesssszzkkeell tt ŜŜ  tt ®®nnyyeezzŜŜkk  
 
 

Az EEgg®®sszzss®®gg¿¿ggyyii   VVii ll§§ggsszzeerr vveezzeett   ((WWHHOO))  m§r 1999 ·ta imm§r harmadszor 
jelentette meg a munkahelyi stressz kezel®s®re vonatkoz· aj§nl§sait ĂĂAA  mm uunn--

kk aavv§§ll ll aall··kk   vv®®ddeellmm eeòò c²mmel, ebben ºsszegyŤjtºtte ®s ccssooppoorr tt ooss²²tt oott tt aa  aa  

ll eeggff oonn tt oossaabbbb  sstt rr eesssszzkk eell ttŖŖ  tt®®nnyyeezzŖŖkkeett 35:   
  

MMuunnkk aa  tt aarr tt aallmm aa:: ide tartoznak az egyhang¼, legkev®sb® sem izgalmas, felesleges ®s ®r-
telmetlen feladatok, a v§ltozatoss§g hi§nya, az egy®n sz§m§ra idegen ®s nem kedvelt mun-
kafolyamatok. 
 

                                                
35 Forr§s: WHO: Protecting Workersô Health Series No 3. Work Organisation & Stress, 2005 
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AA  mm uunnkk aa  mm eennnnyy ii ss®®ggee  ®®ss  ll®®pp®®sseeii :: ha t¼l sok mindent kell megoldani ar§nytalanul rºvid idŖ 
alatt, vagy ha nagyon sok kis r®szfeladatb·l §ll az adott munkafeladat. 
 

MMuunnkk aaiiddŖŖ:: szigor¼ ®s rugalmatlan hat§ridŖk, kisz§m²thatatlan, hossz¼, a csal§di ®letet is 
vesz®lyeztetŖ munkaidŖ ut§ni ig®nybev®tel, vagy p®ld§ul a rosszul szervezett v§lt§s-
rendszerek, amikor kisz§m²thatatlan, hogy a koll®g§k mikor veszik §t a munk§t. 
 

RR®®sszzvv®®tt eell   ®®ss  ii rr§§nnyy²²tt§§ss:: ehhez a ter¿lethez tartozik, amikor a dolgoz· teljesen kimarad a 
dºnt®shozatalb·l, amikor nincs megfelelŖ ir§ny²t§s, p®ld§ul hi§nyzik az a rendszer, ami a 
munka·r§kat ®s a kºvetkezŖ l®p®seket elŖrejelzi. 
 

FFeejj llŖŖdd®®ssii   ll eehheettŖŖss®®ggeekk   aa  kk aarr rr ii eerr bbeenn ,,  sstt§§tt uusszz  ®®ss  ff ii zzeett®®ss:: itt sz· lehet §ll§s-
bizonytalans§gr·l, a fejlŖd®s h§tr§ltat§s§r·l, arr·l, ha a munka t§rsadalmilag nem elismert, 
ha alulfizetett, ha az ad·kat meggondolatlanul §th§r²tj§k a munkav§llal·ra, ha igazs§gtalan a 
teljes²tm®ny®rt®kel®si rendszer. 
 

AA  sszzeerr vveezzeett bbeenn   bbeettººll ttººtt tt   sszzeerreepp::   ha nem vil§gosak a szervezetben betºltºtt szerepe a 
munkav§llal·nak, az stresszt okozhat, ha ugyanazt a szerepkºrt tºbben is betºlthetik 

SSzzeemm®®llyyeess  kk aappccssoollaatt ookk :: itt sz· lehet alkalmatlan, tapintatlan vagy kev®sb® t§mogat· fel-
¿gyeletrŖl, szeg®nyes munkat§rsi kapcsolatokr·l, rossz esetben zaklat§sr·l ®s erŖszakr·l, 
elszigetelt vagy mag§nyos munk§r·l, ezen probl®m§k megold§s§nak hi§ny§r·l. 
 

SSzzeerr vveezzeett ii   kk uu ll tt¼¼rraa::   ide tartozik a szeg®nyes belsŖ kommunik§ci·, a hi§nyos vezet®s, a 
szervezeti c®lok tiszt§zatlans§ga. 
 

AA  mm uunnkk aahheell yy   ®®ss  aazz  oott tt hhoonn   eell lleenn tt®®tt ee:: ide azok a probl®m§k tartoznak, amelyek akkor ke-
letkeznek, ha a munkahelyen nem ®rtik meg az otthoni probl®m§kat, ha otthon nem ®rtik 
meg a munkahelyi probl®m§kat, ha a k®t ter¿letnek ellent®tesek az ig®nyei. 

  

  
 

Az EEuurr··ppaaii   MMuunnkk aavv®®ddeellmm ii   ¦¦ggyynnººkk ss®®gg (OSHA) szerint a 

munkahelyi stressz az egyik lleeggnnaaggyyoobbbb  eegg®®sszzss®®gg¿¿ggyy ii   ®®ss  

bb ii zztt oonnss§§ggii   kk ii hh²²vv§§ss  EEuurr··pp§§bbaann .. Csaknem minden negyedik 
munkav§llal·t ®rinti, ami hatalmas kºlts®g, mind az emberi kime-

r¿lts®g, mind pedig a csºkkent gazdas§gi teljes²tm®ny tekintet®ben. Az ¦¦ggyynnººkk ss®®gg szerint 
a stressz a m§sodik leggyakoribb munkahelyi eg®szs®g¿gyi panasz. Az OSHA felh²vja a fi-

gyelmet, hogy a munkahelyi stressz ®s a pszichoszoci§lis kock§zatok csºkkent®se eerr kkººllccssii 
®s jj oogg ii kkººtt eelleessss®®gg, illetve ¿¿zzlleett ii ®®rr vveekk  is sz·lnak mellette. 2002-ben az EU orsz§gaiban a 
munkahelyi stressznek betudhat· ®ves gazdas§gi kºlts®g a becsl®sek szerint h¼szmilli§rd 
eur·t tett ki. 
 
Magyarorsz§gon m§r jogi l®p®sek is tºrt®ntek a munkahelyi stressz kezel®s®nek elŖmozd²-

t§s§ra. A munkav®delemrŖl sz·l· 11999933..  ®®vvii   XXCCII II II ..  ttººrr vv®®nnyy  22000088 ..  jj aannuu§§rr   eell sseejj®®ttŖŖll   hhaa--

tt§§llyyooss  mm··ddooss²²tt§§ssaa  aa  mm uunnkk aavv®®ddeelleemm   ttººrr vv®®nnyy ii   sszziinn ttŤŤ  sszzaabb§§llyyoozz§§ss§§bbaa  bbeeeemm eell tt ee  aa  

ppsszzii cchhoosszzooccii§§ll ii ss  kk oocckk§§zzaatt ii   tt®®nnyyeezzŖŖkk   kk eezzeell®®ss®®nneekk   mm uunnkk§§ll tt aatt··ii   ff eellaaddaatt§§tt ,,  eeggyybbeenn  

mm eegghhaatt§§rroozztt aa  eezzeenn  tt®®nnyyeezzŖŖ  ff ooggaallmm§§tt   ii ss. A tºrv®nyi rendelkez®s szerint pszichoszoci§lis 
kock§zatnak minŖs¿l a munkav§llal·t a munkahely®n ®rŖ azon hat§sok (konfliktusok, mun-
kaszervez®s, munkarend, foglalkoztat§si jogviszony bizonytalans§ga) ºsszess®ge, ami befo-
ly§solja az e hat§sokra adott v§laszreakci·kat, illetŖleg amelyekkel ºsszef¿gg®sben stressz, 
munkabaleset, lelki eredetŤ szervi (pszichoszomatikus) megbeteged®s kºvetkezhet be.  
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Mvt.36 54. Ä (1) Az eg®szs®get nem vesz®lyeztetŖ ®s biztons§gos munkav®gz®s ®rdek®ben a munk§ltat· kºteles figyelembe 
venni a kºvetkezŖ §ltal§nos kºvetelm®nyeket: 
éé.d) az emberi t®nyezŖ figyelembev®tele a munkahely kialak²t§s§n§l, a munkaeszkºzºk ®s munkafolyamat megv§laszt§-
s§n§l, k¿lºnºs tekintettel az egyhang¼, kºtºtt ¿temť munkav®gz®s idŖtartam§nak m®rs®kl®s®re, illetve k§ros hat§s§nak 
csºkkent®s®re, a munkaidŗ beoszt§s§ra, a munkav®gz®ssel j§r· pszichoszoci§lis kock§zatok okozta ig®nybev®tel elke-
r¿l®s®re; 

Az Orsz§gos Munkav®delmi   ®s Munka¿gyi FŖfel¿gyelŖs®g is adott ki t§j®koztat§st 

ĂKOMM¦NIK£ A MUNKAHELYI STRESSZEL KAPCSOLATBANò c²mmel. bemu-

tatta a stresszorokat, valamint azt is , hogy a munkav®delmi tºrv®ny m·dos²t§sa is s 
stressz munkahelyi vonatkoz§s§ra ir§nyul, ®s h²vja fel a munk§ltat·k figyelm®t a 

megelŖz®sre fontoss§g§ra ezekben az esetekben is. (l§sd: F¿ggel®k)  

DDrr ..  VVaall ll··  ĆĆggnneess  ppsszziicchhoosszzoomm aatt ii kk uuss  bbeellggyy··ggyy§§sszz
37 szerint a hat leggyakoribb, munkahe-

lyi stresszt kiv§lt· helyzet:  
 

11..   MMuunnkk aakkººrr nnyyeezzeett  
Vannak kºrnyezeti sstt rr eesssszzoorr ookk , amelyek ff ii zzii kkaaii eerr eeddeettŤŤeekk: ilyen p®ld§ul a zzaajj, a t¼l 
sok vagy ak§r a t¼l kev®s ff®®nnyy ®s a rr eezzgg®®sseekk. Ezekkel kapcsolatban ne csak az ¿zemi 
kºr¿lm®nyekre gondoljunk, hanem az ii rr ooddaaii   mm uunnkk aa  kk aappccss§§nn is. Az eeggyytt eerrŤŤ irod§kban 

p®ld§ul szinte §§ll ll aanndd··aann  besz®l valaki tt eell eeff oonnoonn , illetve eeggyymm§§ssssaall is folyamatosan 
kommunik§lnak az emberek. A megfelelŖ f®ny nagyon fontos, legyen egy §ltal§nos f®ny 
®s emellett helyi f®nyforr§sok is, mivel nagyon f§raszt· tud lenni a f®lhom§ly. 

 

22 .. MMuunnkk aamm eennnnyy ii ss®®gg  ®®ss  hhaatt§§rr ii ddŖŖkk  

A ll eegg jj eell ll eemm zzŖŖbbbb sstt rr eesssszzookk oozz··kk  azonban m®gsem a kºrnyezettel f¿ggnek ºssze, ha-

nem mag§val a munk§val. Az elsŖ k®t helyen a mm uunnkk aamm eennnnyy ii ss®®gg ®s a hhaatt§§rr ii ddŖŖkk  §ll-
nak. EzekrŖl besz®lve elsŖsorban a t¼ls§gosan sok munk§t szoktuk eml²teni, de ne fe-

lejts¿k el, hogy a tt¼¼ll   kk eevv®®ss  eell vv§§rr§§ss,,  kk ii hh²²vv§§ss is lehet stresszkeltŖ. Gondolok itt az uunnaa--

ll oomm rr aa, az ¼gynevezett sstt rr eesssszzhh ii§§nnyyooss sstt rr eesssszzrr ee. Ez elŖfordulhat p®ld§ul a port§sok 
®s ®jjeli Ŗrºk eset®ben. 

 

33 ..  AA  mm uunnkk aa  mm iinnŖŖss®®ggee 

A mm uunnkk aa mm iinnŖŖss®®ggee megint csak tºbb okb·l lehet sstt rr eesssszzkk eell ttŖŖ. Egyr®szt az a k®rd®s, 
hogy mennyire felel meg az adott munkaerŖ szem®lyis®g®nek, elv§r§sainak, v®gzetts®-

g®nek. Ugyanaz a mm uunnkk aaff eellaaddaatt, amit az egyik dolgoz· nagyon szeret ®s kih²v§sk®nt 
®l meg, a m§sik embernek erŖs stressz, att·l f¿ggŖen, hogy mennyire ®rzi kompetensnek 
mag§t benne. Persze itt k¿lºn kell v§lasztani, hogy valaki mennyire kompetens ®s Ŗ 
mennyire tartja mag§t annak. Lehet, hogy valakinek komoly fejf§j§st okoz, ha belegondol, 
hogy egy adott feladatot hogyan tud majd v®grehajtani, mikºzben sokkal jobban el tudja 

v®gezni azt, mint egy m§sik. Ez csak ººnnbbii zzaalloomm  kk®®rr dd®®ssee. 
 

44 ..  AAuu tt oonn··mm iiaa  
Amit §ltal§nosnak lehet tekinteni ®s a kk¿¿llººnnbbººzzŖŖ  sstt rr eesssszzmm ooddeell lleekk bbeenn  kkººzzppoonn tt ii   hhee--

ll yyeett   ff oogg llaall   eell ,,  aazz  aazz  aauu tt oonn··mm iiaa  kk®®rr dd®®ssee - azaz, hogy a dolgoz·nak mm eennnnyyii bbeellee  

sszz··ll§§ssaa van a saj§t munk§j§t ®rintŖ dºnt®sekbe. Milyen m®rt®kben dºnt arr·l, hogy a 
sz§m§ra kiadott feladatokat hogyan, milyen sorrendben, milyen m·don oldja meg. Ko-
moly stressz p®ld§ul, ha elkezd egy feladatot ®s t²z perc m¼lva jºn egy telefonon, hogy 
ĂEzt az eg®szet most hagyd abba ®s foglalkozz ezzel a m§sik dologgalò vagy r§sz·lnak, 
hogy m§sk®ppen oldja meg az adott probl®m§t. 

 

55 ..  VVii sssszzaajj eell zz®®sseekk  

                                                
36 Mvt:1993. ®vi XCIII. tºrv®ny a munkav®delemrŖl 
37 http://www.valloagnes.hu/ 
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Sajnos a magyar t§rsadalomban §ltal§ban hh ii§§nnyyzzii kk   aa  ppoozzii tt²²vv  vv ii sssszzaajj eell zz®®ss  eesszzkkººzzee. 
Ez valahogy nem divat. Dr. Vall· Ćgnes le²rjam, saj§t maga hallotta egy tr®ningen ī 
ad§sul egy nŖi vezetŖtŖl, hogy ĂCsak nem fogom megdics®rni a beosztottamat az®rt, 
mert norm§lisan v®gzi a munk§j§t!ò  Erre a doktornŖ azt felelte, hogy ha Ŗ elk®sz²t otthon 
egy teljesen §tlagos, finom vacsor§t ®s a f®rje megdics®ri, az neki is j·l esik, holott csu-
p§n norm§lisan elv®gzett egy feladatot. 

 

66 ..  AA  mm uunnkk aahheell yy   bbii zztt oonnss§§ggaa  
 

Amit eell ssŖŖkk®®nntt  kellett volna eml²teni az a mm uunnkk aahheell yy  bb ii zz--

tt oonnss§§ggaa. £ppen az®rt hagytam utolj§ra, mert k¿lºnºsen aa  

vv§§llss§§gg  ii ddeejj®®nn,,  eezzzzeell   kkeell ll   aa  lleegg iinnkk§§bbbb  ff ooggllaall kkoozznn ii.  
 
A karrier, az elŖrehalad§s, a t§vlati c®lok alapja minden eset-

ben az aaddoott tt  mm uunnkk aahheell yy bb ii zztt oonnss§§ggaa - vagy annak az ®rzete, hogy ha ez a c®g nem 
v§lik be, akkor lesz m§sik, lesz jobb.  
 

Dr. Vall· Ćgnes szerint eezz  aazz,,  aamm ii   jj eelleenn   ppii ll ll aannaatt bbaann   aa  ll eegg iinnkk§§bbbb  mm eeggtt eerr hheellŖŖ  aazz  

eegg®®sszz  tt§§rr ssaaddaalloomm   sszz§§mm§§rr aa. M²g §ltal§ban ¼gy sz§molunk, hogy minden m§sodik, 
harmadik embert ®rint a munkahelyi stressz valamilyen form§ja, addig ma sszziinn tt ee  mm iinn--

ddeennkk ii   ®®rr ii nn tt eett tt   kk ii vv®®tt eell   nn®®llkk¿¿ll,  mivel nem csak annak okoz stresszt az elbocs§t§s, akit 
elk¿ldenek, hanem azt is megviseli, aki marad. A nnaaggyy eellbbooccss§§tt§§ssii hhuu ll ll§§mm ookk  eesseett®®--

bbeenn, m®g ha j·l kºr¿l²rhat· elvek alapj§n v§laszt is a vezetŖs®g, senki nem tudja, hogy ki 

maradhat a hely®n. Az ilyen idŖszakokban j·csk§n mm eeggnnŖŖ a hh iibbaaeejj tt®®ss kk oocckk§§zzaatt aa 

amiatt, hogy senki nem akarja a legkisebb hib§t sem v®teni. AAzz  eemm bbeerr eekk   aagggg··ddnnii   

kk eezzddeenneekk   mm iinnddeenn   mm iiaatt tt. F®lnek, p®ld§ul, hogy rossz sz²nben tŤnnek fel, ha ºt percet 
k®snek, pedig az elbocs§t§s nem az azt megelŖzŖ napok teljes²tm®nye alapj§n tºrt®nik. 
 

 
£s v®g¿l itt van egy olyan stresszkeltŖ t®nyezŖ, amelyre eddig szinte senki 

sem gondolt: a rr uuhhaa. 38 
 
A munkahelyen nem mondhatjuk, hogy nem a ruha teszi az embert! A 

munkahelyi stressz ugyanis lehet sokszor a kk®®nnyyeellmm eett ll eenn   rr uuhhaa  vvaaggyy az 

aall kk aalloomm hhoozz  nneemm   ii ll llŖŖ  ººll ttººzzeett  eredm®nye. K¿lºnºsen a nŖk eset®ben. 
 
Munkahelyi stresszt sz§mos t®nyezŖ kiv§lthat. Ćltal§ban rossz idŖbeoszt§sra, 
t¼lterhetles®gre vagy fesz¿lt l®gkºrre gondolunk, azonban van m®g egy t®nyezŖ, amirŖl rit-

k§n esik sz·. Ez, pedig a mm eeggffeelleellŖŖ ººll ttººzzeett. Ha ¼gy ®rezz¿k ugyanis, hogy a munk§nkhoz 
nem megfelelŖ, nem k®nyelmes a ruh§zatunk, esetleg alulºltºzºttek, net§n t¼l eleg§nsak va-

gyunk, akkor nem csak a ggoonnddoollaatt aaiinnkk   tt eerr eellŖŖddnneekk   ii ssmm®®tt eell tt eenn   ebbe  az  ir§nyba, hanem 

ff eesszz¿¿ll tt eebbbbeekk  is lehet¿nk. Ez®rt reggelente ®rdemes §tgondolni, hogy az adott napon miben 
indulunk munk§ba. 
 

ĆĆll tt aall§§nnooss  tt aann§§ccss  mindenkinek, hogy a munk§hoz, ha nincs k¿lºnleges elŖ²r§s r§,  p®ld§ul 
munkav®delmi okokb·l, akkor v§lasszon aall kk aalloomm hhoozz ii ll llŖŖ, jj·· mm iinnŖŖss®®ggŤŤ, szelllŖz®sre aall --

kk aallmm aass rr uuhhaaddaarr aabbookk aatt .  
 
B§r vannak olyan munkahelyek, ahol megengedett a kreativit§s az ºltºzkºd®s ter¿let®n, 

az®rt ink§bb v§lasszunk kk llaasssszzii kk uuss ddaarr aabbookk aatt , ha bizonytalanok vagyunk. A munkahelyen 

az ºltºzet legyen kk®®nnyyeellmm eess, ez a ll eeggff oonn tt oossaabbbb sszzeemm ppoonn tt, ®s csak azt§n kºvess¿k a di-

                                                
38 Ruha teszi az embert stresszess®? . http://www.vanity.hu/hir/298-ruha-teszi-az-embert-stresszesse 

http://www.vanity.hu/hir/298-ruha-teszi-az-embert-stresszesse
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vatot esetleg. Ne felejts¿k el, hogy gyakran 10-12 ·r§n kereszt¿l is uuggyyaannaazztt  a rr uuhh§§tt  vv ii sseell --

jj¿¿kk , amikor dolgozunk.  

Ez ®rv®nyes a cciippŖŖvv§§llaasszztt§§ssrr aa is: lehetŖleg ne munk§ba vegy¿nk fel az ¼j 
cipŖt elŖszºr. A stressz kiv§lt· oka lehet az is, ha napkºzben esik Ăsebò az 

ºltºz®k¿nkºn, p®ld§ul ll eettººrr ii kk  a cipŖnk ssaarr kk aa, elromlik a nnaaddrr§§gg zziipppp-

zz§§rr jj aa vagy felszalad a hhaarr ii ssnnyy§§nnkk oonn a sszzeemm .  
 
Ez mindenkivel elŖfordulhat, nem is ®rdemes vele k¿lºnºsebben foglalkozni. 

Egy biztos: nnee  sszzoorr oonnggjj uunnkk   mm iiaatt tt aa.. Ink§bb mindig tartsunk a t§sk§nkban egy tartal®k ha-
risny§t. 

 

ss))  AA  sstt rr eesssszz  eeggyy®®bb  vveett ¿¿lleett eeii   
 
A munkahelyi stressz ®s a gazdas§gi v§ls§g miatti fesz¿lts®g nemcsak a munk§ba j§r· fel-

nŖtteket, hanem az eegg®®sszz  ccssaall§§ddoott   ii ss,,  aa  ggyyeerrmm eekk eekkeett ,,  ®®ss  nneemm   kk ii ss  mm®®rr tt®®kk bbeenn   aa  nnŖŖ--

kk eett. M§s esetekben a stressz olyan ter¿leten is ®rezteti hat§s§t, ahol nem is gondoln§nk. Az 
al§bbiakban ismertet¿nk n®h§ny sajt·ban megjelent h²rt ï annak al§t§maszt§s§ra, hogy a 

munkahelyi stressz mellett a mm uunnkk aavv§§ll ll aall··  ccssaall§§ddjj aa  ®®ss  kkººrr nnyyeezzeett ee  ii ss  kk®®nnyytt eelleenn   eell --

sszzeennvveeddnn ii   aa  hhaatt§§ssookk aatt ,,  mm eell yy   hhaatt§§ssookk aatt   ccssaakk ii ss  aa  ccssaall§§ddddaall   eeggyy¿¿tt tt   ll eehheett   kk ii vv®®ddeenn ii ..    
 
MMuunnkkaahheellyy ii   sstt rr eesssszz  --   NNee  aa  ccssaall§§ddoonn   ccssaatt tt aann jj oonn  aazz  oosstt oorr !!   
Ha a sz¿lŖk a munkahelyrŖl hazaviszik a gondokat, ha eleve fesz¿ltebben reag§lnak, ®s ha a fizet®-

sek csºkken®se megnyirb§lja a ccssaall§§ddii  kkººll tt ss®®ggvveett®®sstt, azt term®szetesen a gyerekek is ®rzik.  
 

A kºzelm¼ltban jelent meg eeggyy  aamm eerr ii kkaaii   tt aannuu llmm§§nnyy, amely azzal foglalkozik, hogy a sz¿lŖk az 
anyagi probl®m§kat, a munkahelyrŖl hazahozott gondokat mik®nt tudj§k ¼gy meg®rtetni a gyermekek-
kel, hogy a csal§di b®ke ®s j· hangulat ne nagyon s®r¿ljºn. A sz¿lŖk minden esetben gondoljanak ar-

ra, ha bel®pnek az otthonukba, hogy aa  mm uunnkkaahheellyy ii   sstt rr eesssszzrrŖŖll   nneemm   tt eehheett   aa  ggyyeerr eekk eekk ,,  sseemm   aa  

ccssaall§§dd..  
A neh®z anyagi kºr¿lm®nyek kºzºtt nem szabad, hogy a gyerekek azt higgy®k, a p®nz egy ºrºkk® 
rendelkez®sre §ll· eszkºz, ami b§rmikor elŖh²vhat· a p®nzautomat§b·l a bankk§rtya seg²ts®g®vel. 

Meg kell vel¿k ®rtetni, hogy a pp®®nnzz  hh§§tt tt eerr®®bbeenn  mm ii ll yyeenn  kk eemm®®nnyy  mm uunnkkaa  §§ll ll, ®s ismertess¿k meg a 
gyerekekkel a fontoss§gi sorrendet is: elŖszºr a lak§s kºlts®geit, az esetleges hitelkºlts®geket kell ki-
fizetni, ®s csak az ezek ezut§n marad· p®nz mehet ®tkez®sre ®s ruh§zatra. V®g¿l lehet kºlteni sz·ra-
koz§sra ®s j§t®kra. 

 

A mm uunnkkaahheellyyrrŖŖll   hhaazzaahhoozzoott tt   sstt rr eesssszztt  a sz¿lŖk tºbbek kºzºtt kkººzzººss,,  ccssaall§§ddii   

tt eesstt eeddzz®®sssseell   ®®ss  jj§§tt®®kk kkaall   vveezzeett hheett ii kk   llee  hhaatt®®kkoonnyyaann..  P®ld§ul egy hh®®tt vv®®ggii, 

ccssaall§§ddii ggyyaallooggll§§ss, kk ii rr§§nndduu ll§§ss, llaabbddaajj§§tt®®kk  nem ker¿l sokba ®s biztosan 
ºrºmteli, R§ad§sul m®g a csal§d eg®szs®g®re is v§lik. A munkahelyi stressz le-
k¿zd®s®ben fontos szerepet j§tszik a kiegyens¼lyozott ®s v§ltozatos t§pl§lkoz§s. 
Ha otthon k®sz²tj¿k el a m§snapi eb®det, kisebb lesz az es®lye, hogy a sok 
munka mellett kihagyjuk ezt az ®tkez®st vagy ism®t a r§ntott h¼sos zsºml®t, v§-
lasztjuk a b¿f® k²n§lat§b·l. Az eb®d, t²z·rai elk®sz²t®s®ben a gyerekek is seg²t-

hetnek este a konyh§ban. 
 

Ha lehet, akkor eesstt®®nnkk®®nntt   aa  kkººzzººss,,  ccssaall§§ddii   ii ddŖŖttººll tt®®ss  iiddeejj®®nn  nnee  ff ooggllaall kkoozzzzaannaakk   mm uunnkk§§vvaall! Egy 
esti meseolvas§s vagy besz®lget®s, egy j· t§rsasj§t®k eltereli a sz¿lŖk figyelm®t a munk§val j§r· fe-

sz¿lts®grŖl, egyben olcs·, kellemes ®s hasznos idŖtºlt®s. TTeerrmm®®sszzeett eesseenn  aa  ccssaall§§ddookk   mm eegg··vv§§ss§§tt   

nnaaggyybbaann  bbeeff oollyy§§ssooll jj aa  aazz  ii ss,,  hhooggyy  aa  mm uunnkkaaaadd··  vv§§ll llaallaatt   mm ii kk®®nntt   vv iisszzoonnyyuu ll   aa  ddoollggoozz··iihhoozz.. A 

kkoorr rr eekk tt  mm uunnkkaaff eell tt®®tt eelleekk , az eeggyy®®rr tt eellmmŤŤ eell vv§§rr§§ssookk , a nnyy ii tt oott tt  mm uunnkkaahheell yy ii ll®®ggkkººrr  ®s olykor a 

rr uuggaallmm aass mm uunnkkaaiiddŖŖ mind sokat seg²thetnek abban, hogy a munkahelyi stressz min®l kev®sb® ®rint-
se a dolgoz·kat. 
  

NNŖŖkk   ®®ss  aa  mm uunnkkaahheellyy ii   sstt rr eesssszz  
Sok nŖ egy perc alatt feladn§k eddigi ®let¿ket a munk§jukkal egy¿tt, ha kider¿lne, hogy most nyertek 

a lott·n. Mindezt annak rem®ny®ben, hhooggyy  eezzeenn tt¼¼ll   nnyyuuggooddtt   ll eesszz  aazz  ®®lleett¿¿kk .  
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Azonban ez nincs felt®tlen¿l ²gy. Akinek sok bossz¼s§got ®s stresszt okoz a munk§ja, k®t dolgot te-
het:  tart egy alapos ºnvizsg§latot, hogy val·ban §lmai munk§j§t v®gzi-e, illetve alaposan megn®zi a 
munkahely®t, hogy t®nyleg azt ny¼jtja-e, amit Ŗ egy ide§lis munkahelytŖl elv§r.  
 
Ezut§n m®g mindig elk®pzelhetŖ, hogy arra jut valaki, hogy Ŗ h§ziasszonyk®nt fog kiteljesedni - §m ne 

gondoljuk, hogy ezzel csºkkentj¿k az ®let¿nkben jelen l®vŖ stresszt. FFrr ii ssss  ppsszziicchhooll··ggiiaaii   kk uutt aatt§§ssookk   

kk iimm uu tt aatt tt§§kk  ugyanis, hogy eeggyy  nneeggaatt²²vv  eesseemm®®nnyy   hhaatt§§ss§§rraa  aa  nneemm   ddoollggoozz··  nnŖŖkk nn®®ll   nn®®ggyysszzeerr   

nnaaggyyoobbbb  eess®®ll ll yyeell   aallaakkuu ll   kk ii   ddeepprr eesssszzii··,,  mm iinn tt   ddooll ggoozz··  nnŖŖtt§§rrssaaiikknn§§ll. Persze ez nem szab§lysze-
rŤ, ®s el®gg® az egy®nen m¼lik, hogy ki mit ®l meg stresszk®nt. Mint ahogy az is, hogy milyen szerep-
ben ®rzi j·l mag§t. Ha ez a szerep r®szben a dolgoz· nŖ szerep®t jelenti, ®s a munka fontos r®sz®t al-
kotja ®let¿nknek, ahol siker®lm®nyeink vannak, §m a nap v®g®n mostan§ban folyton levertek ®s inger-
l®kenyek vagyunk - akkor keress¿k meg ennek az ok§t! 
 
Elk®pzelhetŖ, hogy ®pp most kaptunk egy olyan feladatot, amirŖl m®g magunknak is alig merj¿k be-
vallani, hogy t¼l nagy falat. Vagy idŖnk nincs r§, vagy nem vagyunk el®g kompetensek, vagy m®g nem 
®rezz¿k magunkat el®g tapasztaltnak ®s magabiztosnak. Az is lehet, hogy mostan§ban frusztr§lt a 

l®gkºr a munkahely¿nkºn. Egy aallaatt tt oomm ooss  pplleett yykk aa, a nneemm   mm eeggff eelleellŖŖ  bbeellssŖŖ  kkoomm mm uunn iikk§§ccii··, a 

sszziiggoorr¼¼  vv§§ll llaallaatt ii   sszzaabb§§llyyookk , vagy eeggyy   ttŖŖll¿¿nnkk   tt eell jj eesseenn  eell tt®®rrŖŖ  mm eenn tt aall ii tt§§ss¼¼  ffŖŖnnººkk  mind hozz§j§-
rulhatnak ahhoz, hogy ¼gy ®rezz¿k, b§r j·l v®gezz¿k a munk§nkat, valahogy m®gsem ®rezz¿k ettŖl j·l 
magunkat. Pedig a hivat§sunkkal van a gond: csak van mit jav²tani a munkahely¿nkºn. Ez m§r csak 

az®rt is fontos, mert aa  tt aarr tt··ssaann  nnaaggyy  mm eennnnyy iiss®®ggŤŤ  sstt rr eesssszz  hhoosssszz¼¼  tt§§vvoonn  kk ii®®gg®®sshheezz,,  ®®ss  sszz²²vvbbee--

tt eeggss®®ggeekkhheezz vveezzeett hheett . 
 

AA  mm uunnkkaahheellyy ii   sstt rr eesssszz  aa  nnŖŖkkeett   jj oobbbbaann  ®®rr iinn tt ii   

  

nnŖŖkkeett   ssookkkkaall   iinnkk§§bbbb  ®®rr ii nn tt ii   aa  mm uunnkkaahheellyy ii   sstt rr eesssszz,,  mm iinn tt   aa  ff®®rr ff iiaakkaatt . A AA  

legtºbb munkahelyi kutat§s r§mutat arra, hogy a nŖk kºr®ben sokkal 

nnaaggyyoobbbb  aarr§§nnyybbaann  ff oorrdduu ll   eellŖŖ  aa  ff oollyyaamm aatt ooss  sstt rr eesssszz, ®s ggyyaakkoorr ii bbbbaakk  
azok a megbeteged®sek is, amelyek h§tter®ben a munk§val j§r· 
nyom§s §llhat. R§ad§sul egy nnŖŖnneekk  a mm uunnkkaahheell yy®®nn ®s oott tt hhoonn is tel-
jes²tenie kell, ami folyamatos fesz¿lts®gforr§s lehet. 
De vegy¿k v®gig a lehets®ges ff eesszz¿¿ll tt ss®®ggff oorr rr§§ssookk aatt . Amennyiben egy 

fi- atal nŖ karriert ®p²t, akkor folyamatosan meg kell k¿zdenie azzal, hogy 
eset- legesen f®rfi koll®g§i elŖnyben r®szes¿lnek, sokszor tºbbet is keresnek, m²g 
neki mm§§ssff®®llsszzeerr   ttººbbbbeett   kkeell ll   ddoollggoozznn iiaa ugyanaz®rt az elismer®s®t. Jobb esetben ezeket a 
megk¿lºnbºztet®seket egy§ltal§n nem ®rzik a nŖk, viszont mindenki ®let®ben elŖfordul, hogy 
a t§rs§t, illetve eljºvendŖ csal§dj§t szeretn® elŖt®rbe helyezni. Ezt a kettŖss®get mindenki 
egyfajta v§laszt§sk®nt ®li meg, ami k¿lºnºsen ®less® v§lik az elsŖ gyermek megsz¿let®s®-
vel.  
 
A nŖket h§tr§nyosan megk¿lºnbºztetŖ vv§§ll llaallaatt ookk   ssookksszzoorr   ff eell   sseemm   vveesszzii kk   aa  kk iissggyyeerr mm eekkeess  

®®ddeessaannyy§§kkaatt, mivel szerint¿k a csal§d mellett a nŖnek nem marad ideje a munk§j§ra kon-
centr§lni. Egyes c®gek viszont csak l§tsz·lag tºrŖdnek a dolgoz· any§kkal, ugyanis sokszor 

eemm bbeerr ff eelleett tt ii   tt eell jj eess²²tt mm®®nnyytt   vv§§rrnnaakk   eell   aa  ccssaall§§ddooss  aannyyuukk§§tt··ll is, aki ²gy csak a gyermekneve-
l®s rov§s§ra tudja teljes²teni munkahelyi feladatait. A dolgoz· ®desany§k tºbbs®ge ff oollyyaamm aa--

tt oossaann tt¼¼ll ff eesszz²²tt eett tt  tt eemm pp··bbaann ®li az ®®lleett®®tt, ami §lland· sstt rr eesssszzff oorr rr§§ss. Az eeggyyeedd¿¿ll§§ll ll·· nŖk, 
sincsenek sokkal jobb helyzetben: r§juk az®rt hathat jobban a munkahelyi stressz, mert el-
k®pzelhetŖ, hogy nincs kivel megosztaniuk a gondokat, vagy t¼l sok idŖt tºltenek a munk§-
val. A ff ookkoozzoott tt   sstt rr eesssszz, pedig kkoonncceenn tt rr§§ccii··rr oomm ll§§sstt , §§llmm aatt llaannss§§ggoott , zzaakk llaatt oott tt  ll eellkk ii§§ll llaappoott oott , 

ss¼¼llyyoossaabbbb esetben pedig sszz²²vv- ®s ®®rr rreennddsszzeerr ii pprr oobbll®®mm§§kkaatt  okozhat.  
 
Ha vvaallaakk ii sszziinnggll ii ®s csak a munk§j§nak ®l, annak ®rdemes arra figyelnie, hogy mm iinn®®ll   ttººbbbbeett   

jj§§rr jj oonn  tt§§rrssaass§§ggbbaa,,  vvaallaamm ii ll yyeenn  kkººzzººssss®®ggbbee. Ne hanyagolja el a sszz¿¿lleeii tt , a tt eesstt vv®®rreeii tt  ®s a bbaa--

rr§§tt aaii tt. Az eg®szs®g jegy®ben rr eennddsszzeerreesseenn ssppoorr tt ooll jj oonn, ami nemcsak j·kedvet okoz, ®s tag-
s§got egy kºzºss®gben, hanem ak§r lehetŖs®get teremt az ismerked®sre is. Sok egyed¿l§ll· 
nŖ hajlamos arra, hogy ne vezessen saj§t h§ztart§st ®s kiz§r·lag rendelt, vagy gyors®ttermi 
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t§pl§l®kot fogyasszon. A vv§§ll tt oozzaatt ooss,,  kk iieeggyyeennss¼¼llyyoozzoott tt   tt§§ppll§§llkkoozz§§ss mindenkinek nagyon fon-
tos, hiszen ez az eg®szs®g egyik alapja. 
 
A ccssaall§§ddooss  ddoollggoozz··  nnŖŖ  ff iiggyyeell jj eenn   aa  mm iinnddeennnnaappjj aaii   mm eeggff eelleellŖŖ  sszzeerr vveezz®®ss®®rree. £rdemes a min-
dennapi tt eeeennddŖŖkkeett  ll ii sstt§§bbaa ²rni, ®s idŖhi§ny eset®n elhagyni azokat a feladatokat, amelyek 
nem l®tfontoss§g¼ak. Valamint ®®rrddeemm eess mm eeggtt aannuu llnn ii nneemm eett  mm oonnddaann ii, ak§r egy ¼jabb mun-
kahelyi feladatra, ak§r egy otthoni feladatra. A h§ztart§s vezet®s®be, a gyakorlati munk§kba 
otthon a ggyyeerreekkeekk eett   ii ss  bbee  lleehheett   vvoonnnn ii, ami egyr®szt kºzºs program, m§sr®szt nagy seg²ts®g 
minden munkahelyen is dolgoz· nŖnek. SSppoorr tt ooll nn ii   aa  ccssaall§§ddddaall   kkººzzººsseenn   ®®rr ddeemm eess, ²gy a csa-
l§di sportprogram ®s az eg®szs®g k®z a k®zben j§r. Az ®desanya a csal§d eg®szs®ges 
®letm·dj§nak kkaarrmm eesstt eerr ee, ezt ne felejts®k el a nŖk sosem. 

 

tt ))  SStt rr eesssszzīītt ¿¿nneett eekk    
 

Ha az al§bbi tt¿¿nneett eekk  jelentkeznek, felt®tlen¿l eell   kk eell ll   kk eezzddeenn ii   aa  sstt rr eesssszz-- kk eezzeell®®sstt :: 
 

ï egyre ll eevveerr tt eebbbb ®s ii nnggeerr ll®®kk eennyyeebbbb vagy 

ï nneemm  vvaaggyy kk®®ppeess pp iihheennnn ii, vagy ®ppen ºsszpontos²tani, koncentr§lni 

ï nneehheezzeeddrr ee eessii kk  a logikus gondolkod§s 

ï ddººnntt®®sskk®®pptt eelleennnn®® v§lsz  

ï kk eevv®®ssbb®® ®®llvveezzeedd a munk§dat, ²gy csºkken hivat§sod ir§nti elkºte-
lezetts®ged 

ï ff§§rr aaddtt nnaakk , lleevveerr tt nneekk  ®s rr oosssszzkk eeddvvŤŤnneekk  ®rzed magad  

ï rr oosssszzuu ll, nyugtalanul aall sszzooll 
ï eegg®®sszzss®®gg¿¿ggyy ii pprr oobbll®®mm§§kk aatt  tapasztalsz:        

ï k¿lºnbºzŖ sz²vbetegs®gek 
ï em®sztŖrendszeri rendelleness®gek 
ï gyakori fejf§j§s 
ï v§zizom-rendszeri gondok, p®ld§ul a h§tf§j§s 

Ha a stressz Ăbeteszi a l§b§tò egy c®ghez, azaz a kºzponti feladatokat ell§t· emberek vagy a 
dolgoz·k nagyobb r®sze tapasztalja mag§n az elŖbbi t¿neteket, nagyon hamarosan kider¿l, 

hogy a dolgoz·k nem ny¼jtanak megfelelŖ teljes²tm®nyt. Ez eellŖŖbbbbīīuutt··bbbb  eezz  aa  cc®®gg  vveerr --

sseennyyhheell yyzzeett®®tt   ii ss  kk ii kk eezzdd ii   ®s ®rz®kelhetŖk a lemarad§s jelei:  
 

El kell gondolkodni a vv§§ll ll aall kk oozz§§ss hheellyyzzeett®®nn , a mm eeggffeelleellŖŖ sstt rr aatt®®ggii§§nn , ha 
 

ï a ddoollggoozz··kk  egyre tºbbszºr mm aarr aaddnnaakk  kk ii a munk§b·l.  

ï csºkken az eell kkººtt eelleezzeett tt ss®®gg a c®g ir§nt.          

ï egyre tºbben mm oonnddaannaakk  ff eell.  

ï romlik a tt eell jj eess²²tt mm®®nnyy ®s csºkken a tt eerrmm eell®®kkeennyyss®®gg.  

ï csºkken a mm uunnkk aabb ii zztt oonnss§§gg ®s megnŖ a mm uunnkkaahheellyy ii bbaalleesseett eekk  sz§ma.  

ï egyre ttººbbbb ppaannaasszz ®rkezik az ¿gyfelek ®s fogyaszt·k r®sz®rŖl.  

ï a ccssaappaatt®®pp²²ttŖŖ mm eeggmm oozzdduu ll§§ssookk  ®pp ellenkezŖ hat§st ®rnek el.  

ï nºvekvŖ hajlam a jogszerŤ kºvetel®sek ppeerr eess ¼ton val· ®rv®nyes²t®s®re,  

ï aa cc®®gg mm eegg²²tt®®ll®®ssee rr oomm ll ii kk .  
 
 
 
 
 




